
Dated 2nd march 2010 

नागᳯरक – केि᭠ᮤक ᮧशासन 
सभी नागिरकŌ के सूचनाथª 

 

  साधारण नागᳯरक वगᭅ (पᱫन अथवा पᱫन के पᳯरचालन से ᮧ᭜यᭃ अथवा परोᭃ ᱨप से 
संबंिधत ᮧयोᲦा) को अिधसूिचत ᳰकया जाता ह ै ᳰक एआरसी कᳱ 12 वᱭ ᳯरपोटᭅ मᱶ िनिहत िनदशेᲂ के 
अनुपालन मᱶ एक कोर किमटी का गठन ᳰकया गया ह ै ताᳰक कोलकाता गोदी ᮧणाली पर नागᳯरक 
केि᭠दक ᮧशासन से संबंिधत िन᳜िलिखत िवषयᲂ पर ᭟यान ᳰदया जा सके। 
 

क)  आंतᳯरक ᮧᳰᮓया का सरलीकरण – ᮧितवेदन का पैरा 10.1.9 
ख) मॉिनटᳳरग और मू᭨यांकन – ᮧितवेदन का पैरा 10.4.4 
ग) उपभोᲦा संरᭃण – ᮧितवेदन का पैरा 8.3.3 

 
जहाँ ऐसे ᮧशासन को उ᳖त ᳰकए जाने कᳱ आव᭫यकता हो, उन ᭃेᮢᲂ को िचि᭮नत करने के िलए, 

सभी नागᳯरक, जैसा ᳰक ऊपर वᳶणत ह,ै अपनी ᮧितᳰᮓया और सुझाव यᳰद कोई हᲂ, िनधाᭅᳯरत ᮧाᱨप 
के मा᭟यम से, केओपीटी के वेबसाइट (kolkataporttrust.gov.in) के यूआरएल के अंतगᭅत ि᭍लक कर के 
डाउनलोड कर, ᮧ᭭तुत कर सकते ह।ᱹ नागᳯरकᲂ को इसके िलए कोई शु᭨क अथवा ᮧभार नहᱭ दनेा 
पड़गेा तथा ऐसे सुझाव अँᮕेज़ी अथवा िह᭠दी मᱶ ᳰदए जा सकते ह।ᱹ 
 

यआूरएल यहाँ खलुगेा 
 

आप अपने सुझाव ᮰ी गौतम चᮓवतᱮ, अधीᭃक जनरल और किमटी के संयोजक को, 31 माचᭅ, 2010 
तक सुभाष भवन (तृतीय तल), 40 सरकुलर गाडᱷन रीच रोड, कोलकाता- 700 043 पर या फ़ै᭍स सं. 
03324392647 पर अथवा ई-मेल trafficgen@gmail.com or gch@kopt.in मᱶ ᮧेिषत कर सकते ह।ᱹ 

आप अपनी ᮧितᳰᮓया/सुझाव संᭃेप मᱶ दᱶ । इसमᱶ कोलकाता गोदी ᮧणाली से संबंिधत ᭃेᮢᲂ पर िवशेष 
ᱨप से ᮧकाश डाला जाए। किमटी का ᮧाथिमक उ᳎े᭫य उन ᭭थानᲂ मᱶ सेवा ᮧदान करना ह,ै जहाँ केवल 
पᱫन ही सेवा ᮧदान करने का हकदार ह।ै नागᳯरक अ᭠य एजᱶिसयᲂ अथवा लोक िनकायᲂ से संबंिधत 
सेवाᲐ पर भी अपने सुझाव द ेसकते ह।ᱹ ऐसे सुझावᲂ को संब᳍ ᮧािधकारी/ᮧािधकाᳯरयᲂ को अᮕेिषत 
कर ᳰदया जाएगा। 

(ए.के.मुखोपा᭟याय) 
िवशेष कायाᭅिधकारी 

(ओ एडं ड᭣᭨यू) 
किमटी के ᮧधान 

 
 

 



सेवा मᱶ, 
संयोजक 
‘नागᳯरक केि᭠ᮤक ᮧशासन’ कᳱ समीᭃा हतेु कोर किमᳯट 
कोलकाता गोदी ᮧणाली 
कोलकाता पᱫन ᭠यास 
 

िवषय: पᱫन ᮧᳰᮓया के सरलीकरण से सबंिंधत ᮧ᳤ावली 
केओपीटी वेबसाइट पर आपके आमंᮢण कᳱ ᮧितᳰᮓया मᱶ, कायᭅिविधक ᮧशासन और/अथवा केओपीटी/कोलकाता गोदी 
ᮧणाली  ᳇ारा दी जा रही सेवाᲐ के संबंध मᱶ, मᱹ अपन ेसुझाव/िशकायत िन᳜ ᮧकार ᮧ᭭तुत करता ᱠ ँ। 

I. मेरा/हमारा नाम: 
II. मेरा आवासीय पता: 

III. मेरा/हमारा संगठन: 
IV. पता: 
V. पᱫन मᱶ मेरे/हमारे कायᭅ कᳱ ᮧकृित: 

VI. मᱹ िनयिमत पᱫन ᮧयोᲦा ᱠ:ँ   (हाँ/नहᱭ) : 
VII. एक अथवा एकािधक संवगᲄ के तहत सेवाᲐ के संदभᭅ मᱶ मेरे सुझाव/िशकायत िन᳜िलिखत ह ᱹ (कृपया 

िचि᭮नत करᱶ): 
 

(क) सफाई ᳞व᭭था/अनुरᭃण     (ख) नदी ᭃेᮢ     (ग) पाइलॉटेज       (घ) बᳺथग/गैर-बᳺथग       (ङ) माल कᳱ 
लोᳲडग/अनलोᳲडग      (च) यािᮢयᲂ का चढ़ना/उतरना      (छ) उपकरण जैसी मूलभूत सुिवधाएं     (ज) कंटेनर ᮨेट 
᭭टेशन पᳯरचालन     (झ) ᭭टेवेडᳳरग      (ञ) रेलवे पᳯरचालन          (ट) भूिम लाइसᱶᳲसग      (ठ) सूखी गोदी सुिवधाएं        
(ड) पᱫन ᮧयोᲦा को भूिम का आबंटन      (ढ) सुरᭃा ᳞व᭭था        (ण) िचᳰक᭜सा सेवाएं 
 

(viii) उपरोᲦ मᱶ अगर कोई नहᱭ हो, तो कृपया अपने संवगᭅ का िव᭭तार मᱶ वणᭅन कᳱिजए ।     
.................................................................................................................................  

ix) मेरी िशकायत/सुझाव केवल पᱫन से संब᳍ ह ᱹ  (हाँ/नहᱭ) : 
X) मेरी िशकायत/सुझाव अ᭠य संगठनᲂ से भी संब᳍ ह ᱹ  (हाँ/नहᱭ) : 

कृपया संगठन का नाम दᱶ (कृपया नोट करᱶ ᳰक किमटी उन िशकायतᲂ को ᮧाथिमकता दगेी जो पूरी तरह पᱫन से 
संबंिधत ह)ᱹ: 

xi) ᮧᳰᮓया से संबंिधत िशकायत कᳱ सही ᮧकृित 
xii) पᱫन ᮧशासन को मेरे सुझाव (यᳰद आव᭫यक हो, प᳖ा संलᲨ करᱶ) 
 

(ह᭭ताᭃर)                                                                ितिथ: 
कायाᭅलयीन पᮢᲂ मᱶ  कायाᭅलय कᳱ महुर अव᭫य होनी चािहए (कृपया अपनी िशकायत/सुझाव के समथᭅन मᱶ द᭭तावजे िनःसकंोच  
संलᲨ करᱶ) और िन᳜िलिखत को ᮧेिषत करᱶ:- 
 

᮰ी गौतम चᮓवतᱮ,  सयंोजक 
नागᳯरक केि᭠ᮤक ᮧशासन हतेु कोर किमटी 
सुभाष भवन, 40 सरकुलर गाडᱷन रीच रोड, (ततृीय तल) कोलकाता - 700 043  
फ़ै᭍स 03324392647  
जमा करन ेकᳱ अंितम ितिथ : 31 माचᭅ, 2010 
 
TRANSLATION OF Standing Notice For all Citizens 02.03.10&05.04.11   
 
 
 
 
 
 



 
Dated 5th April 2011 

 
सेवा मᱶ, 
संयोजक 
‘नागᳯरक केि᭠ᮤक ᮧशासन’ कᳱ समीᭃा हतेु कोर किमᳯट 
कोलकाता गोदी ᮧणाली 
कोलकाता पᱫन ᭠यास 
 

िवषय: पᱫन ᮧᳰᮓया के सरलीकरण से सबंिंधत ᮧ᳤ावली 
 

केओपीटी वेबसाइट पर आपके आमंᮢण कᳱ ᮧितᳰᮓया मᱶ, कायᭅिविधक ᮧशासन और/अथवा केओपीटी(कोलकाता गोदी 
ᮧणाली)  ᳇ारा दी जा रही सेवाᲐ के संबंध मᱶ, मᱹ अपन ेसुझाव/िशकायत िन᳜ ᮧकार ᮧ᭭तुत करता ᱠ ँ। 

I. मेरा/हमारा नाम: 
II. मेरा आवासीय पता: 

III. मेरा/हमारा संगठन: 
IV. पता: 
V. पᱫन मᱶ मेरे/हमारे कायᭅ कᳱ ᮧकृित: 

VI. मᱹ िनयिमत पᱫन ᮧयोᲦा ᱠ:ँ   (हाँ/नहᱭ) : 
VII. एक अथवा एकािधक संवगᲄ के तहत सेवाᲐ के संदभᭅ मᱶ मेरे सुझाव/िशकायत िन᳜िलिखत ह ᱹ (कृपया 

िचि᭮नत करᱶ): 
 

(क) सफाई ᳞व᭭था/अनुरᭃण     (ख) नदी ᭃेᮢ     (ग) पाइलॉटेज       (घ) बᳺथग/गैर-बᳺथग       (ङ) माल कᳱ 
लोᳲडग/अनलोᳲडग      (च) यािᮢयᲂ का चढ़ना/उतरना      (छ) उपकरण जैसी मूलभूत सुिवधाएं     (ज) कंटेनर ᮨेट 
᭭टेशन पᳯरचालन     (झ) ᭭टेवेडᳳरग      (ञ) रेलवे पᳯरचालन        (ट) भूिम लाइसᱶᳲसग      (ठ) सूखी गोदी सुिवधाएं        
(ड) पᱫन ᮧयोᲦाᲐ को भूिम का आबंटन      (ढ) सुरᭃा ᳞व᭭था        (ण) िचᳰक᭜सा सेवाएं 
 

(viii) उपरोᲦ मᱶ अगर कोई नहᱭ हो, तो कृपया अपने संवगᭅ का िव᭭तार मᱶ वणᭅन कᳱिजए ।     
.................................................................................................................................  

ix) मेरी िशकायत/सुझाव केवल पᱫन से संब᳍ ह ᱹ  (हाँ/नहᱭ) : 
X) मेरी िशकायत/सुझाव अ᭠य संगठनᲂ से भी संब᳍ ह ᱹ  : कृपया संगठन का नाम दᱶ (कृपया नोट करᱶ ᳰक किमटी उन 
िशकायतᲂ को ᮧाथिमकता दगेी जो पूरी तरह पᱫन से संबंिधत ह)ᱹ: 
xi) ᮧᳰᮓया से संबंिधत िशकायत कᳱ सही ᮧकृित 
xii) पᱫन ᮧशासन को मेरे सुझाव (यᳰद आव᭫यक हो, प᳖ा संलᲨ करᱶ) 
 

(ह᭭ताᭃर)                                                                ितिथ: 
 
कायाᭅलयीन पᮢᲂ मᱶ  कायाᭅलय कᳱ महुर अव᭫य होनी चािहए (कृपया अपनी िशकायत/सुझाव के समथᭅन मᱶ द᭭तावजे िनःसकंोच  
संलᲨ करᱶ) और िन᳜िलिखत को ᮧेिषत करᱶ:- 
 

गौतम चᮓवतᱮ,  सयंोजक 
नागᳯरक केि᭠ᮤक ᮧशासन हतेु कोर किमटी 
सुभाष भवन, 40 सरकुलर गाडᱷन रीच रोड, (ततृीय तल) कोलकाता - 700 043  
फ़ै᭍स 03324392647  
जमा करन ेकᳱ अंितम ितिथ : 31 माचᭅ, 2010 
 
TRANSLATION OF Standing Notice For all Citizens 02.03.10&05.04.11   
 



 
 

नागिरक केिÆþक ÿशासन 
सभी नागᳯरकᲂ के िलए ᭭थायी सचूना 

 
ǑƮतीय ूशासिनक सधुार सिमित(एआरसी) कȧ  12वीं ǐरपोट[ मɅ िनǑहत िनदेशɉ के अनुपालन मɅ 

िनàनिलǔखत ूयोजनɉ हेतु नवंबर,2009 मɅ एक नागǐरक-केǔÛिक कोर किमटȣ का गठन Ǒकया गया 
था:- 

(1) ǑƮतीय ूशासिनक सधुार सिमित कȧ मÉुय िसफ़ाǐरशɅ, जो परैामाफ 10.1.9, 10.4.4 तथा 8.3.3 
(ख) के अनुसार एक या एकािधक ǒविनǑद[ƴ काय[-ूणाली िनकालने हेत ुनागǐरकɉ के चाट[र मɅ 
िचǑƹत अनसुार ूयोƠा िनकायɉ/नागǐरकɉ से ूितǑबया ूाƯ करना (2) उपयु[Ơ (I) के आधार 
पर िनयिमत Ǿप से मॉिनटर करने तथा मãूयांकन के उपाय ूःताǒवत करना (3) उपभोƠाओं 
के Ǒहतɉ को अिधकतर सरुǔ¢त करने हेतु सःुपƴता तथा पारःपǐरक ǒवचार ǒविनमय कȧ वǒृƨ के 
िलए उपायɉ तथा साधनɉ का सझुाव देना । 

 
 भारत का कोई भी नागǐरक जो इस पƣन कȧ सेवा का उपयोग करता हो या ू×य¢ या परो¢ 
Ǿप से पƣन कȧ सेवाओं Ʈारा ूभाǒवत होता हो, सिमित के िनàनिलǔखत सदःयɉ मɅ से Ǒकसी एक के 
पास (अमेँज़ी या ǑहÛदȣ मɅ) डाक, ई-मेल, फ़ैÈस Ʈारा या हाथɉ हाथ ूितǑबया भेजे, तो उसका ःवागत 
है। 
i) ौी असीम कुमार मखुोपाÚयाय, सिचव(ू) तथा सिमित के ूमखु, 15,ःशɇड रोड, कोलकाता-1 

फ़ैÈस: 2230-4901 ई-मेल osd@kopt.in 

ii) ौी गौतम चबवतȸ, महाअधी¢क, यातायात ǒवभाग, सिमित के संयोजक, सुभाष भवन, 40 सरकुलर 
गाडȶन रȣच रोड, (ततृीय तल) कोलकाता- 700 043  

(फ़ैÈस 03324392647/ई-मेल gch@kopt.in) 
iii) कैÜटन राजेश रंजन ौीवाःतव, उपिनदेशक, समिुȣ ǒवभागÐII, 15,ःशɇड रोड, कोलकाता-1  

(फ़ैÈस: 2230-4901 ई-मेल rajesh@kopt.in 

iv) ौीमती पूवा[ मडंल, उप भिूम ूबंधक 15 ःशɇड रोड, कोलकाता-1 (फ़ैÈस : 2230-4901)  

 
 

ौी गौतम चबवतȸ, 
                                                                            संयोजक 

नागǐरक-केǔÛिक कोर किमटȣ 
 

 
 

 

 


