
 
 
 
 

नागरिक केन्द्रिक प्रशासन 

सभी नागरिकों के लिए स्थायी सूचना 
 

द्वितीय एआिसी की 12िीीं प्रततिेदन की अनसुींशाओीं के अनसुाि, तनम्नलिखित 
उद्देश्यों को ध्यान में िित ेहुए निींबि, 2009 में नागरिक केन्द्रिक कोि सलमतत का 
गठन ककया गया था । 

 

1. चचन्द्ननत नागरिक चार्टि में एक या एक से अचिक विशषे ददशा-तनदेश पि जो 
कायट ककया जाता है, उसे उपभोक्ता तनकाय/ नागरिक  से प्रततपनु्द्टर् किना । 

2. उपिोक्त(1) के आिाि पि तनयलमत मॉतनर्रिींग का प्रस्तावित उपाय औि 
मलूयाींकन किना । 

3. उपभोक्ता के िाभ के बेहति सींिक्षण हेतु बढ़ते हुए पािदलशटता औि पािस्परिक 
किया के तिीकों ि उपायों के लिए सझुाि, न्द्जसके अनसुाि द्वितीय प्रशासतनक 
सिुाि सलमतत के प्रततिेदन(ि) के पिैा 10.9, 10.4.4 औि 8.3.3 के अरतगटत 
विस्ताि से अनशुींसा बनाई जाए । 

 

भाित का कोर्ट भी नागरिक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से र्स पत्तन की सेिा 
िेता है औि पत्तन की सेिा से प्रभावित होता है, तो उनके द्िािा (दहरदी या अँगे्रज़ी 
में) तनम्नलिखित सदस्यों में से ककसी को मेि से या ई-मेि से या फ़ैक्स से या 
व्यन्द्क्तगत रुप से फीड-बकै देता है तो पत्तन उसका स्िागत किता है। 

 
       

i. श्रीमती शर्मिष्ठा प्रधान वरिष्ठ उप सचिव तथा सलमतत के प्रिान – 15 
स्रैण्ड िोड, कोि-1 फ़ैक्स 22304901/ई-मेि secy@kopt.in ) 
 

ii.   श्री गौतम चििती, सिुक्षा सिाहकाि, केडीएस औि कनिेनि, पी-65 सकुट िि 
गाडने िीच िोड, कोिकाता -700 043 (फ़ैक्स 03324392443/ईमेि 
gch@kopt.in ). 
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i.  श्री अमल दत्त, महाप्रबंधक, प्रशासन, हन्द्लदया गोदी परिसि, (फोन.(91-

3224)263171,264943/ईमेि: akdutta@kopt.in ) 
 

ii. कैप्र्न िाजेश िींजन श्रीिास्ति, उपडीएमडी-।।( 15 स्रैण्ड िोड, कोि-1 (फ़ैक्स: 
22304901/ई-मेि : rajesh@kopt.in ) 
 

iii. श्रीमती पिूाट मींडि, उप भलूम प्रबींिक( 15 स्रैण्ड िोड, कोि-1 फ़ैक्स:              
22304901) 

 
 

(गौतम चििती) 
सिुक्षा सिाहकाि औि सींयोजक  

नागरिक  केन्द्रिक कोि सलमतत 
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