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एसएमपी, कोलकाता के सेवाǓनवƣृकम[चाǐरयɉ के ͧलए उपयोगी पुिèतका 
 

1.पɅशन के ͧलए पाğ कौन है? 

• एसएमपी, कोलकाता के ऐसे कम[चारȣ िजÛहɉने Ǒदनांक 01.01.2004 से पहले पɅशन सेवा मɅ 
पदभार Ēहण ͩकया हो ।  

• Ǒदनांक 01.01.1986 को अंशदायी भͪवçय Ǔनͬध (सीपीएफ) सेवा के लाभाथȸ कम[चारȣ के 
अलावा ऐसे कम[चारȣ जो इसके बाद सीपीएफ योजना को जारȣ रखने के ͧलए इसका चयन 
ͩकए हɉ ।  

• एक कम[चारȣ िजसे बखा[èत या सेवा से हटा Ǒदया जाता है, वह पɅशन का हकदार नहȣं होता। 

• यǑद कम[चारȣ, बखा[èतगी/हटाने के बाद, सेवा मɅ बहाल ͩकया जाता है तो उसकȧ ͪपछलȣ सेवा 
अवͬध, पɅशन के ͧलए माÛय होती है, हालांͩ क बहालȣ और बखा[èतगी/हटाने के बीच कȧ 
अवͬध इस उɮदेæय के ͧलए माÛय नहȣं होगी । 

• सेवा से ×यागपğ कȧ िèथǓत मɅ ͪपछलȣ सेवा, पɅशन के ͧलए माÛय नहȣं होती । 

2. आप पɅशन कब ĤाÜत कर सकते हɇ? 

•  अǓनवाय[ सेवाǓनवृͪ ƣ (अͬधवͪष[ता) कȧ आयु ĤाÜत करने के पæचात पɅशन देय होती है या 
कुछ पǐरिèथǓतयɉ मɅ इस आयु से पहले भी देय होती है। 

• सीसीएस (पɅशन) Ǔनयमɉ के Ǔनयम 48 और 48ए के तहत अह[ता सेवा के 20 वष[ पूरा करने 
के बाद या सेवाǓनवृͪ ƣ कȧ आयु से पहले Ǔनयमɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत अÛय शतɟ के अधीन एफआर 
56(के) के तहत 50/55 वष[ कȧ आयु ĤाÜत करने के बाद èवैिÍछक सेवाǓनवृͪ ƣ पर भी पɅशन 
देय है । 

• सेवा मɅ रहते समय या सेवाǓनवृͪ ƣ के बाद ͩकसी कम[चारȣ कȧ म×ृयु पर पǐरवार के ͩकसी 
पाğ सदèय को पाǐरवाǐरक पɅशन देय होती है । 

• सीसीएस (पɅशन) Ǔनयमɉ के Ǔनयम 54 के उप-Ǔनयम 2(बी) के तहत अǓतǐरÈत पाǐरवाǐरक 
पɅशन (वɮृधावèथा पɅशन) देय होती है । 

3. पɅशन के Ĥकार:  



      सीसीएस (पɅशन) Ǔनयमɉ, 1972 के तहत अधोͧलͨखत पɅशन के वग[ हो सकते हɇ: 

• सेवाǓनवृͪ ƣ पɅशन  

 • अवकाश ĤाÜत पɅशन 

• अशÈतता पɅशन  

 • ¢Ǔतपूरक पɅशन  

 • अǓनवाय[ सेवाǓनवृͪ ƣ पɅशन या अनुकंपा भƣा 

4. सेवाǓनवƣृ होने वाले कम[चारȣ को अपने पɅशन कागजात/ दावɉ को समय पर तैयार करने हेतु 
कुछ आवæयक बातɅ । 

4.1 सेवा के दौरान सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ/ या संबंͬधत ͪवभाग/ Ĥभाग को यह सुǓनिæचत करने कȧ 
आवæयकता है ͩक  

 •  उसके पǐरवार का ͪववरण अɮयतन है । 

 • सभी नामांकनɉ को अɮयतन रखा गया है: कम[चारȣ के नामांकन के अभाव मɅ उसकȧ म×ृयु 
कȧ िèथǓत मɅ उसे देय राͧश ĤाÜत करने के ͧलए, एसएमपी, कोलकाता बकाया भुगतान करने 
मɅ असमथ[ हो जाता है और पǐरवार के सदèयɉ को परेशानी का सामना करना पड़ता है । 

• कम[चारȣ के संबंͬधत ͪवभाग के Ĥमुख (केडीएस मɅ)/ (एचडीसी मɅ) पीएंडआईआरĤभाग ने सेवा 
का स×यापन ͩकया है । इस बात कȧ भी पुिçट कȧ है ͩक सेवा मɅ कोई कमी/ अंतराल नहȣं है 
। 

 • लȣव ǐरकॉड[ अपडेट रखा गया है । 

 

4.2 पɅशन के ͧलए पाğ सेवाǓनवƣृ कम[चाǐरयɉ ɮवारा फाम[ भरते समय इन ǒबदंओंु को Úयान मɅ 
रखा जाए। 

 पɅशन के ͧलए बɇक का चयन सावधानी से करɅ- कृपया बɇक कȧ Ǔनकटतम शाखा जहाँ आसानी 
से पहंुचा सके। उĨ बढ़ने पर यह मददगार साǒबत होगा।  



• पीपीओ बुक के अनुसार नॉͧमनी होने वाले पǓत या प×नी के साथ संयुÈत खाता अǓनवाय[ है। 
संयुÈत खाते मɅ कोई अÛय åयिÈत नहȣं होगा। यह मह×वपूण[ है ͩक पɅशनभोगी कȧ म×ृयु के 
बाद पाǐरवाǐरक पɅशन को मंजूरȣ देते समय पǓत या प×नी को ͩकसी भी कǑठनाई का सामना 
नहȣं न करना पड़,े Èयɉͩक पɅशन से पाǐरवाǐरक पɅशन मɅ िèवच ओवर करने कȧ ĤͩĐया काफȧ 
सरल है । तथाͪप, मौजदूा Ǔनयमɉ के अनुसार संभाͪवत ͪवसंगǓतयɉ/ ͪववादɉ से बचने के ͧलए 
पुͧ लस स×यापन आवæयक है। 

 •  Ĥाथͧमक खाताधारक पɅशनभोगी होना चाǑहए न ͩक कोई और । 

 • Ǔनधन के बाद खाते के संयुÈत धारक के Ǿप मɅ कोई और नाम नहȣं जोड़ा जा सकता है, 
यानी बɇक खाता जीͪवत पǓत या प×नी के नाम पर हȣ रहेगा। 

• पɅशनभोगी के बɇक खाते मɅ एक बार पɅशन जमा हो जाने के बाद एसएमपी, कोलकाता और 
बɇक/ एलआइसीआई कȧ देनदारȣ समाÜत हो जाती है । आगे कोई देनदारȣ पैदा नहȣं होती, 
भले हȣ पǓत/ प×नी गलत तरȣके से राͧश का आहरण करता हो। 

•  चूंͩक पɅशनभोगी/ पǐरवार पɅशनभोगी के जीवन के दौरान हȣ पɅशन देय होती है, इसͧलए 
उसकȧ म×ृयु कȧ सूचना जãद से जãद ͩकसी भी िèथǓत मɅ Ǔनधन के एक महȣने के 
भीतरएसएमपी, कोलकाता को देनी होगी ताͩक एसएमपी, कोलकाता, को इसकȧ पूरȣ 
जानकारȣ हो िजससे यह सǓुनिæचत ͩकया जा सके ͩक बɇक/ एलआइसी पɅशनभोगी कȧ म×ृयु 
के बाद पǓत या प×नी के साथ संयुÈत खाते मɅ माͧसक पɅशन जमा करना बंद कर दɅ । ͩफर 
भी, यǑदकोई राͧश को गलत तरȣके से संयुÈत खाते मɅ जमा कȧ गई हो, तो यह पɅशनभोगी/ 
पǓत या प×नी ɮवारा åयिÈतगत या संयुÈत Ǿप से धाǐरत संयुÈत खाते और/ या ͩकसी 
अÛय खाते से वसूलȣ जाएगी । कानूनी उƣराͬधकारȣ, उƣराͬधकारȣ, Ǔनçपादक आǑद भी इस 
राͧश, िजसे गलत तरȣके से संयुÈत खाते मɅ जमा ͩकया गया है, को वापस करने के ͧलए 
उƣरदाये हɉगे । पɅशनभोगी/पǐरवार पɅशनभोगी इस आशय कȧ गारंटȣ एसएमपी, कोलकाता को 
Ĥèतुत करɅगे। 

•  पɅशन बकाया (नामांकन) Ǔनयम 1983 का भुगतान पɅशनभोगी के पǓत या प×नी के साथ 
सयुंÈत खाते पर भी लागू होगा ।इसका ता×पय[ यह है ͩक यǑद इस Ǔनयम के Ǔनयम 5 और 
6 के अनुसार यǑद यह “èवीकृत नामांकन” है, तो Ǔनयमɉ मɅ उिãलͨखत बकाया, नामांͩकत 
åयिÈत को देय होगा । 



• पǐरवार के सभी सदèयɉ का नाम संबंͬधत ͪवभाग से ǐरटायर होने वाले संबंͬधत कम[चारȣ 
(केडीएस मɅ)/(एचडीसी मɅ) पीएंडआईआर; Ĥभाग के संबंͬधत ͪवभागाÚय¢ के माÚयम से फाम[ 
एल मɅ Ǒदया जाना चाǑहए, यǑद ͪववाǑहत पुğ और ͪववाǑहत पुǒğयां भी पǐरवार का Ǒहèसा हɇ 
तो फॉम[ एल मɅ भी इसका उãलेख ͩकया जाना चाǑहए । 

 •  पğाचार का सहȣ पता èपçट और èटȣक Ǿप से फॉम[ एल मɅ इंͬगत ͩकया जाना चाǑहए । 

 • वाèतͪवक पɅशन लाभाथȸ को पोट[ल मɅ अपने सबंंͬधत खाते मɅ अपना मोबाइल नंबर/ ईमेल 
अɮयतन (अपडेट) करना होगा। åयिÈतगत ईमेल पते को Ĥाथͧमक ईमेल पते के Ǿप मɅ 
उãलेख ͩकया जाना चाǑहए। 

• बɇक खाते और सेवा ǐरकॉड[ मɅ नाम बेमेल नहȣं होने चाǑहए । उदाहरण के तौर पर अगर 
सͪव[स ǐरकॉड[ मɅ नाम नरेश कुमार शमा[ का है तो बɇक खाते मɅ भी यह वहȣ होना चाǑहए (न 
ͩक एन के. शमा[ ।) 

•  ǐरटायर कम[चारȣ ɮवारा अपलोड/ͬचपकाई गई फोटो èपçट होनी चाǑहए । सेãफȧ/धुंधलȣ 
तèवीर लगाने कȧ अनुमǓत नहȣं है । 

• पǐरवार के सदèयɉ का नाम और जÛम Ǔतͬथ सहȣ होनी चाǑहए और सेवा अͧभलेखɉ और 
शैͯ¢क Ĥमाण पğ/ आधार काड[/ Ĝाइͪवगं लाइसɅस आǑद जैसे अÛय सहायक दèतावेज से पूरȣ 
तरह से ͧमलान ͩकया जाना चाǑहए । जÛम Ǔतͬथ के ͧलए èवीकार दèतावेज का Đम (1) 
शैͯ¢क Ĥमाण पğ, (2) पैन काड[, (3) आधार काड[, (4) Ĝाइͪवगं लाइसɅस होगा । 

•  ǐरटायर कम[चारȣ को 25.02.2020 को बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत अǓतǐरÈत लाभɉ के साथ-साथ 
"सीपीटȣ सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ (अंशदायी आउटडोर और इंडोर ͬचͩक×सा लाभ) योजना, 1997 
के तहत ͬचͩक×सा सुͪवधा का लाभ उठाने के ͧलए आवेदन करने से पहले उͬचत Ǿप से 
ͪवचार करना चाǑहए। 

• पɅशन का संराशीकरण वैकिãपक है और इसͧलए एक åयिÈतपरक अवधारणा है । ǐरटायर 
कम[चारȣ को अपनी आवæयकता के अनुसार मूल पɅशन के 40% तक पɅशन संराशीकरण के 
संबंध मɅ èवयं Ǔनण[य लेना चाǑहए। 

 • पɅशन फॉम[ देर से जमा करने से बचना चाǑहए । इससे पɅशन भगुतान शुǾ होने मɅ देरȣ हो 
सकती है। 



 

 

5.  सभी Ǒहतधारकɉ के सदंभ[ मɅ पɅशन मामलɉ के ǐरकोड[ तैयार करने के ͧलए रोड मैप/समय 
सीमा इस Ĥकार हɇ:  

5.1 सेवाǓनवृͪ ƣ से पहले 9 महȣने सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ का दाǓय×व:  

• बɇक खाता ͪववरण के साथ आÜशन फॉम[ भरɅ जो शाखा Ĥबंधक ɮवारा ͪवͬधवत Ĥमाͨणत 
होने के साथ-साथ बɇक पास-बुक के मुÉय पçृठ पर संयुÈत फोटो लगी हो जो पीपीओ मɅ दȣ 
गई फोटो से पूरȣ तरह से ͧमलनी चाǑहए। 

•  फॉम[ एल मɅ पǐरवार का ͪववरण, अͪववाǑहत बेटे और ͪववाǑहत बेǑटयां भी पǐरवार का Ǒहèसा 
हɇ तो फॉम[ 3 मɅ इसका उãलेख ͩकया जाना चाǑहए ।  

• ĒेÍयूटȣ, पीएफ/ एनपीएस, लȣव सैलरȣ, पɅशन का पǐरवǓत[त मãूय एवं बकाया पɅशन (फाम[ -
ई) हेतु नामांकन फाम[ । 

• सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ के साथ पǓत या प×नी के फोटो कȧ पहचान Ĥमाͨणकता जो संबंͬधत 
ͪवभागीय/ Ĥभाग Ĥमुख ɮवारा ͪवͬधवत Ĥमाͨणत हो ।  

 • बɇक के ͧलए वचन Ĥपğ । 

5.2 सेवाǓनवृͪ ƣ से कम से कम 4 महȣने पहले:- ͪवͬधवत भरे एवं कार[वाई ͩकए गए पɅशन 
कागजात (फाम[ पी.एफ.7, ͪपछले 10 माह के वेतन Þयौरा  संबंͬधत फॉम[ (कोड 
44040052), Ĥͪविçटयɉ कȧ जाँच सूची (कोड 44040053), पɅशन के ͧलए ͧसफाǐरश फाम[ 
(कोड 44040055), पɅशन मɅ Ǿपातंरण कȧ अनुमǓत फाम[ (कोड 44040049 और 
44040054) सरकारȣ पɅशन योजना के अनुसार पɅशन हेतु वैकिãपक फॉम[, [केवल वग[ – 
ततृीयऔर चतुथ[ Įेणी कम[चाǐरयɉ के ͧलए (फॉम[ कोड (कोड 44040036), छुɪटȣ Ĥमाͨणकता 
फाम[ (कोड 44040056), (केडीएस मɅ) /पीएंडआईआर (एचडीसी मɅ) के संबंͬधत ͪवभाग के 
ͪवभागाÚय¢ ɮवारा ͪवͬधवत Ĥमाͨणत कम[चारȣ कȧ लȣव शीɪस; एवं (केडीएस मɅ) 
/पीएंडआईआर (एचडीसी मɅ) के संबंͬधत ͪवभाग के ͪवभागाÚय¢ ɮवारा सतक[ ता अनापͪƣ पğ 
पɅशन कȧ अनुमǓत देने वाले अͬधकारȣ को भेजा जाए िजससे एसएमपी, कोलकाता के बकाया 
राͧश सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ कȧ ĒेÍयूटȣ से वसूलȣ जा सके। 



5.3 सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ ɮवारा सभी आवæयक औपचाǐरकताएं पूरȣ करने के बाद पीपीओ कȧ ĤǓत 
पीएओ ɮवारा सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ को दȣ जाएगी ।  

5.4 ĒेÍयूटȣ, पीएफ और लȣव सैलरȣ के दावɉ पर कार[वाई एक साथ कȧ जाएगी। आम तौर पर 
ĒेÍयूटȣ का भुगतान सेवाǓनवृͪ ƣ के Ǒदन के बाद वाले पहले काय[ Ǒदवस पर ͩकया जाता है, 
पीएफ, पɅशन तथा छुɪटȣ वेतन का भुगतान सेवाǓनवृͪ ƣ के बाद एक सÜताह के भीतर ͩकया 
जाता है । 

(यह सूचना सेवाǓनवृͪ ƣ के लाभ से संबंͬधत है) 

6. आपके सेवाǓनवृͪ ƣ के लाभ Èया हɇ  

सेवाǓनवृͪ ƣ लाभ मɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ: -  

• पɅशन या पाǐरवाǐरक पɅशन कȧ Ûयूनतम गारंटȣ 10,450 ǽपये ĤǓत माह है। (01.01.2017 
से)  

• एसएमपी, कोलकाता पोट[ Ěèट कम[चारȣ (पɅशन) ͪवǓनयम, 1988 के Ǔनयमन 25 के संदभ[ 
मɅ अशÈतता पɅशन पर सेवाǓनवƣृ होने वाले कम[चारȣ के संबंध मɅ अशÈतता पɅशन कȧ राͧश 
पाǐरवाǐरक पɅशन कȧ राͧश से कम नहȣं होगी। 

•  मूल पɅशन के 40% से अͬधक पɅशन के कàयूटेशन न होने के पǐरणामèवǾप एकमæुत 
भुगतान। 

•  Ǒदनांक 01.01.2017 से सेवाǓनवृͪ ƣ / म×ृयु ĒेÍयूटȣ कȧ अͬधकतम राͧश ǽ 20.00 लाख है 
(वग[ III और IV के कम[चाǐरयɉ के ͧलए) एवं Ǒदनाकं 29 माच[, 2018 से या ͧशͪपगं 
मğंालय, भारत सरकार ɮवारा ͧलए गए Ǔनण[यानुसार । 

• मãूय वɮृͬध के संदभ[ मɅ Ǔनधा[ǐरत दरɉ पर पɅशन / पाǐरवाǐरक पɅशन पर महंगाई राहत (यह 
सरकार के अधीन रोजगार / पुन: रोजगार के दौरान Ǔनलǒंबत रहती है)  

(10 वष[ से कम कȧ योÊयता सेवा के ͧलए केवल सेवा ĒेÍयूटȣ देय है)  

 

7. पɅशन/सेवाǓनवृͪ ƣ लाभ कैसे ĤाÜत ͩकया जाता है ? 

7.1 सेवाǓनवƣृ कम[चाǐरयɉ के ͧलए 



7.1.1सेवा ĒेÍयूटȣ 

• ऐसे कम[चारȣ िजनकȧ कुल योÊयता सेवा 10 साल से कम है एवं जो पांच साल कȧ योÊयता 
सेवा पूरȣ कर लȣ है केवल वहȣ सेवा ĒेÍयूटȣ ĤाÜत करने के हकदार हɇ (पɅशन के एवज मɅ) । 

• योÊयता सेवा कȧ 8वीं छमाहȣ अवͬध तक Ĥ×येक छह कȧ सेवा अवͬध पूरा करने के ͧलए @ 
1/2 माह का वेतन और उसके बाद छह माͧसक अवͬध के ͧलए एसएमपी, कोलकाता के 
पɅशन ͪवǓनयमɉ के Ĥावधानɉ के अनुसार गणना कȧ जाएगी । 

• इस उɮदेæय के पǐरलिÞधयɉ मɅ सेवाǓनवृͪ ƣ के समय डीए èवीकाय[ होता है । 

• Ûयूनतम राͧश कȧ कोई सीमा नहȣं है। 

• पɅशन के एवज मɅ एक बार एकमुæत भुगतान होता है एवं यह अलग है िजसका भुगतान 
इसके बाद इस भाग मे ͪवǑहत सेवाǓनवृͪ ƣ ĒेÍयूटȣ से अलग ͩकया जाता है । 

7.1.2 पɅशन  

• यǑद कोई कम[चारȣ Ǔनयमɉ के तहत सेवाǓनवƣृ होता है और उसके पास Ûयूनतम 10 वष[ कȧ 
योÊयता सेवा पूरȣ कर लȣ है, तो उसके पɅशन कȧ गणना अǓंतम वेतन के @ 50% कȧ दर 
या औसत पǐरलिÞधयां (यानी आपकȧ सेवा के अǓंतम 10 महȣनɉ के दौरान आपके ɮवारा 
आहरण ͩकए गए मूल वेतन का औसत) जो आपके ͧलए अͬधक फायदेमंद है के आधार पर 
कȧ जाती है । 

• Ûयूनतम पɅशन कȧ गारंटȣ 10,450 ǽपये (दस हजार चार सौ पचास ǽपये माğ) ĤǓतमाह है। 
इसके अलावा उस पर महंगाई राहत भी देय है।  

•  अͬधकतम पɅशन 1,85,000/-ǽपये (एक लाख पचासी हजार ǽपये माğ) ĤǓत माह है। इसके 
अलावा, महंगाई राहत भी उस पर देय है ।  

• म×ृयु के Ǒदन तक पɅशन देय है । 

7.1.3 पɅशन का संराशीकरण (कàयूटेशन) 

• पɅशन को कàयूट करने का ͪवकãप एकमुæत भुगतान मɅ 40% से अͬधक नहȣंहै। 

• यǑद वह सेवाǓनवृͪ ƣ के एक वष[ के भीतर इस ͪवकãप का Ĥयोग करता है तो उसे ͩकसी भी 
ͬचͩक×सा परȣ¢ा से गुजरने कȧ आवæयकता नहȣं है । 



• संराशीकरण (कàयूटेशन) पर एकमुæत देय कȧ गणना सीसीएस (पɅशन का कàयूटेशन) Ǔनयमɉ 
मɅ Ǒदए गए कàयूटेशन टेबल के अनुसार कȧ जाती है । 

• कàयूटेड के Ǒहèसे को कम करके माͧसक पɅशन तय कȧ जाएगी ।  

• लेͩकन, महंगाई राहत पाğता कȧ गणना पूण[ मलू पɅशन के आधार पर कȧ जाएगी ।(यानी 
कàयूटेड के Ǒहèसे सǑहत ) ।  

• पɅशन के कàयूटेड Ǒहèसे को कàयूटेशन कȧ तारȣख से 15 वष[ कȧ समािÜत के बाद 
पɅशनभोगी के पɅशन मɅ पुन[èथाͪपत ͩकया जाएगा । 

•    पɅशनभोगी कȧ म×ृयु के पæचात कàयूटेड Ǒहèसे को पाǐरवाǐरक पɅशन से नहȣं काटा जाता है 
। 

7.1.4 सेवाǓनवृͪ ƣ ĒेÍयूटȣ 

• एकमुæत लाभ ĤाÜत करने के ͧलए यह आवæयक है ͩक 5 साल कȧ योÊयता सेवा और सेवा 
ĒेÍयूटȣ /पɅशन कȧ योÊयता ĤाÜत हो । 

• सेवाǓनवृͪ ƣ ĒेÍयूटȣ कȧ गणना योÊयता सेवा कȧ Ĥ×येक पूण[ छह माͧसक अवͬध के ͧलए 1/4 
महȣने कȧ पǐरलिÞधयɉ कȧ दर से कȧ जाती है जो माͧसक पǐरलिÞधयɉ का अͬधकतम 16½ 
गुना होगी। 

• इन पǐरलिÞधयɉ मɅ सेवाǓनवृͪ ƣ के समय डीए èवीकाय[ होगा । 

• ͩकसी Ûयूनतम राͧश गारंटȣकृत नहȣं है ।  

• अͬधकतम सेवाǓनवृͪ ƣ ĒेÍयूटȣ देय 20.00 Ǿपये देय होती है जो कुल माͧसक पǐरलिÞधयɉ 
का 16½ गुना तक सीͧमत होगी । 

 

7.1.5महंगाई राहत 

• महंगाई के एवज मɅ मुआवजे के Ǿप मɅ महंगाई राहत कȧ èवीकृत दȣ जाती है। 

• इस देय राͧश का Ǔनधा[रण सरकार ɮवारा समय-समय पर जारȣ आदेशɉ से सचंाͧलत होगा । 



• सभी पɅशनभोगी, चाहे उनकȧ पɅशन कȧ राͧश कुछ भी हो, इस लाभ के पाğ हɇ (पुन: रोजगार 
वाले को छोड़कर) । 

• पɅशन के साथ-साथ महंगाई राहत के संबंध मɅ कोई अͬधकतम सीमा नहȣं है जो पɅशनभोगी 
ĤाÜत कर सकता है । 

• जब कम[चारȣ और उसके पǓत/ प×नी दोनɉ हȣ पɅशनभोगी हɇ, परंतु उनके पǓत/ प×नी कȧ म×ृयु 
के बाद जीͪवत रहने वाले åयिÈत को ͩकसी भी पɅशन पर महंगाई राहत को छोड़ना होगा । 

7.2 पǐरवारɉ के ͧलए 

7.2.1 म×ृयु ĒेÍयूटȣ 

• यǑद åयिÈत कȧ म×ृयु सेवा मɅ रहते हुए हो जाती है तो उनके ͪवधवा/ͪवधुर या कम[चारȣ का 
नामांͩकत åयिÈत म×ृयु ĒेÍयूटȣ ĤाÜत करने का हकदार है। 

• इस उɮदेæय के ͧलए मतृक कम[चारȣ ɮवारा योÊयता सेवा कȧ ͩकसी भी Ûयूनतम अवͬध को 
पूरा करने कȧ कोई आवæयकता नहȣं है । 

• Ēुप -सी और डी कम[चाǐरयɉ के ͧलए इसकȧ पाğता Ǔनàनानुसार Ǔनधा[ǐरत होगा: 

 

योÊयता सेवा कȧ अवͬध  म×ृयु ĒेÍयूटȣ कȧ दर 

1 वष[ से कम माͧसक पǐरलिÞधयɉ का 2 गुणा 

1 वष[ से अͬधक, 5 वष[ से कम माͧसक पǐरलिÞधयɉ का 6 गुणा 

5 वष[ या उससे अͬधक लेͩकन 11 वष[ से 
कम 

माͧसक पǐरलिÞधयɉ का 12 गुणा 

11 साल से अͬधक, 20 साल से कम   माͧसक पǐरलिÞधयɉ का 20गुणा 

20 साल या उससे अͬधक पूरȣ कȧ गई योÊयता सेवा कȧ Ĥ×येक छह माͧसक 
अवͬध के ͧलए परंतु अͬधकतम 33 गुणा तक । 

योÊयता सेवा कȧ अवͬध  म×ृयु ĒेÍयूटȣ कȧ दर 



1 वष[ से कम माͧसक पǐरलिÞधयɉ का 2 गुणा 

1 वष[ से अͬधक, 5 वष[ से कम 

5 वष[ या उससे अͬधक लेͩकन 11 वष[ से 
कम 

माͧसक पǐरलिÞधयɉ का 6 गुणा 

माͧसक पǐरलिÞधयɉ का 12 गुणा 

  

20 साल या उससे अͬधक पूरȣ कȧ गई योÊयता सेवा कȧ Ĥ×येक छह 
माͧसक अवͬध के ͧलए परंतु अͬधकतम 33 
गुणा तक । 

 

* इस उɮदेæय के ͧलए पǐरलिÞधयɉ मɅ सेवाǓनवृͪ ƣ के समय èवीकाय[ महंगाई भƣा शाͧमल है। 

*  म×ृयु ĒेÍयूटȣ देय राͧश वग[-सी और डी कम[चाǐरयɉ के ͧलए बीस लाख ǽपये एवं वग[-1 और 
2 कम[चाǐरयɉ के ͧलए दस लाख ǽपये से अͬधक नहȣं हो सकती । 

7.2.2 पǐरवाǐरक पɅशन 

•  यǑद कम[चारȣ कȧ म×ृयु सेवा मɅ रहते हुए या सेवाǓनवृͪ ƣ के बाद होती है तो उनकȧ म×ृयु कȧ 
तारȣख से हȣ उनके ͪवधवा / ͪवधुर या पǐरवार के नामांͩ कत सदèय के ͧलए पǐरवाǐरक पɅशन 
देय हो जाती है । 

•  यǑद ͩकसी कम[चारȣ कȧ म×ृयु एक वष[ कȧ Ǔनरंतर सेवा के पूरा होने से पहले होती है तो मतृ 
कम[चारȣ के पास या तो एक वष[ कȧ Ǔनरंतर सेवा होनी चाǑहए या एसएमपी, कोलकाता कȧ  
सेवा मɅ ǓनयुिÈत के समय एसएमपी, कोलकाता के ͬचͩक×सक ɮवारा ͬचͩक×सकȧय Ǿप से 
आरोÊय घोͪषत ͩकया गया होना चाǑहए। 

•  परंतु उस िèथǓत को छोड़कर जहां एक से अͬधक ͪवधवा (भारत के कानून के तहत कानूनी 
और वैध) या जुड़वां बÍचपेीछे रह गए हो कम[चारȣ कȧ म×ृयु के पæचात सामाÛय Ǿप से एक 
समय मɅ पǐरवार के केवल एक हȣ सदèय के ͧलए पǐरवाǐरक पɅशन देय होती है ।  

• Ûयूनतम गारंटȣ राͧश ǽ. 10,450/- ĤǓत माह (दस हजार चार सौ पचास Ǿपये माğ) (Ǒदनांक 
01.01.2017 से) के अलावाǓनधा[ǐरत दर के अनुसार महंगाई राहत भी देय है। 



• इसकȧ पाğता कȧ गणना नीचे दȣ गई है:- 

मूल वेतन फैͧमले पɅशन कȧ माͧसक राͧश 

सभी èतरɉ पर  Ǒदनांक 01-01.2017 से मूल वेतन का 30% याÛयूनतम 
राͧश ǽ. 10,450/- ĤǓत माह 

 

• यǑद सरकारȣ कम[चारȣ कȧ म×ृयु सेवारत रहते हुए होती है तो म×ृयु कȧ Ǔतͬथ के बाद कȧ 
तारȣख से दस वष[ कȧ अवͬध तक पǐरवाǐरक पɅशन बढ़ȣ हुई दर पर देय होती है । पɅशनभोगी 
कȧ म×ृयु के ¢ेğ मɅ, बढ़ȣ हुई दर पर पǐरवाǐरक पɅशन सात वष[ कȧ अवͬध तक या 
पɅशनभोगी जब 65 वष[ कȧ आयु ĤाÜत कर ͧलया होता, जो भी पहले हो, तक देय होगी। 

• पɅशनकȧ तरहपǐरवाǐरक पɅशन भी ĤाÜतकता[ कȧ म×ृयु के Ǒदन तक देय होती है । 

• मतृ सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ के पǓत या प×नी के Ǔनधन के बाद, उनके बेटे/बेटȣ के जीवन यापन 
के ͧलए जो ͩकसी ͪवकार/मन कȧ ͪवकलांगता से पीͫड़त है या शारȣǐरक Ǿप से 
अपंग/ͪवकलांग है जीͪवकोपाज[न करने मɅ असमथ[ हɉ को पǐरवाǐरक पɅशन देय है । आͬĮत, 
तलाकशुदा, ͪवधवा और अͪववाǑहत बेटȣ, आͬĮत माता-ͪपता, आͬĮत ͪवकलांग भाई- बहन 
को वǐरçठता के अनुसार ͩकसी एक को कुछ शतɟ कȧ पूǓत[ के बाद जीवन यापन करने के 
ͧलए पǐरवाǐरक पɅशन देय है ।  

7.2.3(ए) पǐरवाǐरक पɅशन के संबंध मɅ आसान और उͬचत आकलन के उɮदेæय से कम[चारȣ 
ɮवारा सेवा Ïवाइन करने के तुरंत बाद Ǔनàनͧलͨखत औपचाǐरकताएं पूरȣ कȧ जानी 
चाǑहए:- 

•  जैसे हȣ कोई åयिÈत सरकारȣ सेवा मɅ Ĥवेश करता है, उसे अपने पǐरवार के सदèयɉ का 
ͪववरण बायो-डाटा फाम[ मɅ भरकर एचडीसी, पीएंडआईआर Ĥभाग के Ĥमुख या केडीएस से 
संबंͬधत ͪवभागाÚय¢ जहां कम[चारȣ काम करता है कोĤèतुत करना होता है।  

• यǑद सरकारȣ कम[चारȣ के पǐरवार मɅ कोई नहȣं है, और जैसे हȣ उसके पǐरवार मɅ कोई सदèय 
बढ़ता है उन सदèयɉ का ͪववरण बायो-डाटा फॉम[ मɅ Ĥèतुत करना होगा । 

• एक Ǔनःसंतान ͪवधवा को पुनͪव[वाह पर भी पाǐरवाǐरक पɅशन देय होगी, यǑद उसकȧ आय 
अÛय सभी İोतɉ से महंगाई राहत सǑहत Ûयूनतम पाǐरवाǐरक पɅशन कȧ राͧश, से कम है । 



 

(बी) (ए) पǐरवार कȧ पǐरभाषा:- 

कम[चारȣ के ͧलए पǐरवार से संबंͬधत Ĥावधान ͪवǓनयम 34,35 और 36 मɅ इस Ĥकार है, 

(i) पǽुष कम[चारȣ के मामले मɅ- प×नी या पि×नयɉ (ÛयाǓयक Ǿप से अलग हुई प×नी या पि×नयɉ 
सǑहत),   

(ii)  मǑहला कम[चारȣ के मामले मɅ- पǓत (ÛयाǓयक Ǿप से अलग पǓत सǑहत), 
(iii) सौतेले बेटɉ और गोद ͧलए गए बेटɉ सǑहत,  
(iv) सौतेलȣ बेǑटयɉ और गोद लȣ बेǑटयɉ सǑहत अͪववाǑहत बेǑटयɉ, 
(v) सौतेलȣ बेǑटयाँ और गोद लȣ हुई बेǑटयɉ सǑहत ͪवधवा बेǑटयɉ, 
(vi) दƣक माता-ͪपता सǑहत ͪपता के मामले मɅ, िजनके åयिÈतगत कानून गोद लेने कȧ अनुमǓत 

देता है ।  
(vii) दƣक माता-ͪपता सǑहत माता के मामले मɅ, िजनके åयिÈतगत काननू गोद लेने कȧ अनमुǓत देता है 

।  

(viii) सौतेले भाइयɉ सǑहत िजनकȧ उĨ अठारह साल से कम हɉ,  
(ix) सौतेलȣ बहनɅ सǑहत अͪववाǑहत बहनɅ और ͪवधवा बहनɅ,  
(x) ͪववाǑहत बेǑटया,ं और  
(xi)  पूव[ मतृक बेटे के बÍच े। 
 
(सी) पǐरवाǐरक पɅशन Ĥदान करने के उɮदेæय से पǐरवार को इस Ĥकार वगȸकृत ͩकया जाएगा। 

• Įेणी-1:  

क) ͪवधवा या ͪवधुर, म×ृयु या पुनͪव[वाह कȧ तारȣख तक, जो भी पहले हो । 

ख) बेटा/बेटȣ (ͪवधवा बेटȣ सǑहत), उसकȧ शादȣ/पुनͪव[वाह कȧ तारȣख तक या वह िजस तारȣख को 
कमाना शुǾ करता है या 25 वष[ कȧ आयु तक, जो भी पहले हो । 

• Įेणी-II: 

क) अͪववाǑहत/ͪवधवा/तलाकशुदा बेटȣ, ͪववाह/पुनͪव[वाह(जो उÈत Įेणी-1 मɅ नहȣं आती हɇ) वे जब 
तक कमाना शुǾ नहȣं करती या म×ृयु कȧ तारȣख तक, जो भी पहले हो । 



ख) ऐसे कम[चारȣ िजनके माता ͪपता पूरȣ तरह उन पर Ǔनभ[र थ ेजब वह जीͪवत था/थी  बशतȶ 
कम[चारȣ के म×ृयु उपरांत उनके पीछे  न हȣ उनकȧ ͪवधवा और न हȣ उनके बÍचे हो । 
पǐरवाǐरक पɅशन उनके आͬĮत माता-ͪपता (माता को ͪपता से पहले Ĥाथͧमकता ͧमलेगी), 
अͪववाǑहत/तलाकशुदा/ͪवधवा बेटȣ को म×ृयु कȧ तारȣख तक ͧमलेगी । 

ग)  आͬĮत ͪवकलांग भाई बहन को पǐरवाǐरक पɅशन जारȣ रहेगी ।  

• Įेणी-2 मɅ अͪववाǑहत/ͪवधवा/तलाकशुदा बेǑटयɉ एवं आͬĮत माता-ͪपता और आͬĮत ͪवकलांग 
भाई-बहन को पǐरवाǐरक पɅशन तभी देय होगी जब Įेणी-1 मɅ पǐरवार के अÛय पाğ सदèय 
या कोई ͪवकलांग बÍचा पǐरवाǐरक पɅशन ĤाÜत करने के ͧलए पाğ नहȣं रह गया हो । 
संबंͬधत Įेͨणयɉ के बÍचɉ को पǐरवाǐरक पɅशन का अनुदान उनकȧ जÛमǓतͬथ के Đम मɅ देय 
होगा और उनमɅ से छोटे बÍच ेपǐरवाǐरक पɅशन के ͧलए पाğ नहȣं हɉगे जब तक ͩक बÍचा 
उसके ऊपर का उस Įेणी मɅ पǐरवाǐरक पɅशन Ĥदान करने के ͧलए अयोÊय नहȣं हो गया हो 
।  

• पǐरवाǐरक पɅशन जहाँ एक से अͬधक ͪवधवाओं को देय है, उस ¢ेğ मɅ ͪवधवाओं को 
पǐरवाǐरक पɅशन का भुगतान समान शेयरɉ मɅ ͩकया जाएगा ।  

• ͪवधवा कȧ म×ृयु उपरांत, पǐरवाǐरक पɅशन उसके योÊय बÍच ेको देय होगी :-  

*  जबͩक ऐसी ͪवधवा िजसका कोई बÍचा न हो तो पǐरवाǐरक पɅशन का उसका Ǒहèसा लैÜस 
नहȣं होगा बिãक अÛय ͪवधवाओं को समान शेयरɉ मɅ देय होगायǑद कोई एकमाğ ͪवधवा हो 
तो उसे पूण[ पɅशन देय होगी । 

यह भी Ĥावधान ͩकया गया है ͩक ऐसे बÍचे या बÍचɉ या ͪवधवा या ͪवधवाओं को 
पǐरवाǐरक पɅशन आसानी से देय हɉगे एवंऐसे Ǒहèसे  लÜैस नहȣं हɉगे, बिãक अÛय ͪवधवा या 
ͪवधवाओं या बÍचे या बÍचɉ अÛयथा योÊय पाğ कोसमान Ǒहèसे  मɅ देय होगा, यǑद कोई 
एक माğ ͪवधवा या बÍचा हो  तो उसे पूण[ पɅशन Ǒदया जाएगा । 

यǑद मतृक कम[चारȣ या पɅशनभोगी अपने पीछे ͩकसी ͪवधवा को छोड जाता है लेͩकन उसकȧ 
दसूरȣ प×नी कȧ म×ृयु हो जाती है और वह अपने पीछे ͩकसी बÍचे को छोड जाती है तो इस 
दशा मɅ वह बÍचा  पाǐरवाǐरक पɅशन के उस Ǒहèसे का हकदार होगा जो उसकȧ मां को 
कम[चारȣ या पɅशनभोगी कȧ म×ृयु के समय जीͪवत रहने पर ͧमलती  । 



* *  साथ हȣ, ऐसे बÍच ेया बÍचɉ को पǐरवाǐरक पɅशन के Ǒहèसे या Ǒहèसɉ का देय बदं करने के 
संबंध मɅ ऐसे Ǒहèसा या Ǒहèसे लैÜस नहȣं हɉगे, बिãक अÛय ͪवधवा या ͪवधवाओं और बÍच े
या बÍचɉ अÛयथा योÊय ͩकसी पाğ कोसमान Ǒहèसɉ  मɅ देय होगा, यǑद कोई एक माğ 
ͪवधवा या बÍचा हो तो उसे पूण[ Ǒहèसा Ǒदया जाएगा । 

• पǐरवाǐरक पɅशन/ बढ़ȣ हुई पǐरवाǐरक पɅशन के उɮदेæय से सीसीएस (पɅशन) Ǔनयम, 1972 के 
Ǔनयम 54 लागू होगा । 

• उãलेͨखत पɅशन का समेकन लेखा परȣ¢ा के अधीन है । 

• यǑद ͩकसी पɅशनर को पɅशन के इस समेकन अǓतǐरÈत भुगतान हो जाता है तो इसकȧ 
जानकारȣ ͧमलते हȣ इसकȧ वसूलȣ संबंͬधत पɅशनभोगी से कȧ जाएगी । 

 

7.2.4 महंगाई राहत  

• पाǐरवाǐरक पɅशनभोͬगयɉ को महंगाई राहत का भुगतान उसी दर पर और समान शतɟ पर 
ͩकया जाएगा जो पɅशनभोͬगयɉ के ͧलए ͩकया जाता है । 

8. राçĚȣय पɅशन योजना (एनपीएस) के अंतग[त सरकारȣ कम[चाǐरयɉ कȧ म×ृयु/ बखा[èतगी पर 
पǐरवाǐरक पɅशन 

ए. ͪवƣ मंğालय (आͬथ[क मामलɉ के ͪवभाग) के अͬधसूचना सÉंया 5/7/2003-ईसीबीएवं 
पीआरǑदनांक 22.12.2003 ɮवारा कɅ ġ सरकार ͧसͪवल कम[चाǐरयɉ के ͧलए Ǒदनांक 
01.01.2004 को राçĚȣय पɅशन योजना (एनपीएस) कȧ शुǽआत कȧ गई थी । एसएमपी, 
कोलकाता कȧ सेवा मɅ Ǒदनांक 01.01.2004 ǓनयुÈत होने वाले सभी कम[चाǐरयɉ के ͧलए 
राçĚȣय पɅशन योजना अǓनवाय[ है। तदनुसार, कोलकाता पƣन Ûयास के कम[चारȣ (पɅशन) 
ͪवǓनयम, 1988 (समय-समय पर इसके संशोधनɉ के साथ और सीसीएस (पɅशन) Ǔनयम, 
1972 के कुछ Ĥावधान जो पहले से अपनाए गए/अßयासत: कुछ Ĥावधान कम[चाǐरयɉ पर 
31-12-2003 या उससे पहले ǓनयुÈत ͩकए गए एसएमपी, कोलकाता के कम[चाǐरयɉ पर लागू 
हɉगे । 

बी. डीओपी एंड पीडÞãयू के का. £ा. सं.- 7/5/2012-पीएंडपीडÞãयू(एफ/बी) Ǒदनांक 26.08.2016 
ɮवारा एसएमपी, कोलकाता के कम[चाǐरयɉ को जो एन पी एस के अतंग[त आते हɇ को 



सीसीएस (पɅशन) Ǔनयम, 1972 के तहत समान Ǔनयमɉ और शतɟ पर सेवाǓनवƣृ ĒेÍयूटȣ या 
म×ृयु ĒेÍयूटȣ मɅ वɮृͬध कȧ गयी है ।  

 

9. पɅशन का दावा कैसे करɅ 

ए.  पɅशन के दावɉ के मामले मɅ हिãदया गोदȣ पǐरसर के पीएंडआईआर Ĥभाग एवं कोलकाता डॉक 
ͧसèटम मɅ सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ के संबंͬधत ͪवभाग ɮवारा कार[वाई कȧ जाती है । ऐसे ͪवभाग 
एवं/ या Ĥभाग के संबंͬधत Ĥाͬधकारȣ कम[चारȣ कȧ म×ृयु के पǐरणामèवǾप पाğता का 
Ǔनपटारा करने के ͧलए भी उƣरदायी है ।  

बी.  संबंͬधत ͪवभाग/Ĥभाग ɮवारा पɅशन दावɉ को मंजूरȣ देने के ͧलए ĤͩĐया सेवाǓनवृͪ ƣ कȧ 
तारȣख से कम से कम 4 महȣने पहले शुǾ कȧ जानी होती है। 

सी. सेवाǓनवृͪ ƣ कȧ तारȣख से कम से कम 9 (नौ) महȣने पहले, कम[चाǐरयɉ को कुछ जानकारȣ 
(जसेै- प×नी/पǓत के साथ संयुÈत फोटो, पǐरवाǐरक ͪववरण, बɇक का नाम िजसके माÚयम से 
वे अपनी पɅशन आǑद आहरण करɅगे) बɇक ͪवकãप फाम[ मɅ संबंͬधत काया[लय को Ĥèतुत 
करने होते हɇ  

डी. दावɉ का समय पर Ǔनपटारा सǓुनिæचत करने के ͧलए संबंͬधत काया[लय के साथ कम[चाǐरयɉ 
कासहयोग मह×वपूण[ है। उपरोÈत संबंͬधत काया[लयफाम[ पीएफ 7 (कोड 44040052) ͪपछले 
10 महȣने के वेतन का ÞयौरासǑहतĤͪविçटयɉ कȧ जाँच सूची (कोड 44040053), पɅशन के 
ͧलए ͧसफाǐरश Ĥपğ (कोड 440400055), पɅशन के कàयूटेशन कȧ अनुमǓत Ĥपğ (कोड 
440400049 एवं 440400054) , सरकारȣ पɅशन योजना के अनुसार पɅशन के ͧलए ͪवकãप 
का फॉम[ [केवल वग[-ततृीयऔर चतुथ[ Įेणी कम[चाǐरयɉ के ͧलए (Ĥपğ (कोड 44040036), 
लȣव सǑट[ͩफकेशन Ĥपğ (कोड 44040056), संबंͬ धत ͪवभागाÚय¢ (केडीएस मɅ) 
/पीएंडआईआर (एचडीसी मɅ) ɮवारा कम[चारȣ कȧ लȣव शीɪस ͪवͬधवत Ĥमाͨणत एवं संबंͬधत 
कम[चारȣ कȧ सेवाǓनवृͪ ƣ कȧ तारȣख से कम से कम 2 महȣने पहले सतक[ ता ÈलȣयरɅस आǑद 
उÈत पɅशन कागजात एचडीसी और केडीसी के मामले मɅ Đमश: महाĤबंधक (ͪवƣ) एवं 
एफएएंडसीएओ के काया[लय को भेजɅ । 

ई. साधारणत: पǐरवाǐरक पɅशन भी पǓत या प×नी को पɅशन के Ǿप मɅ उसी समय èवीकृत कȧ 
जाती है और पीपीओ मɅ दशा[ई जाती है । पɅशनर कȧ म×ृयु के बाद हȣ पǐरवाǐरक पɅशन 



Ǔनकालȣ जाती है। पɅशन हेतु पǓत/ प×नी ɮवारा संबंͬधत काया[लयको पǓत या प×नी का म×ृयु 
Ĥमाण पğ कȧ Ĥमाͨणत ĤǓत के साथ-साथ पɅशनभोगी का पहचान पğ और पीपीओ (दोनɉ 
मूल Ǿप मɅ) के साथ आवेदन Ĥèतुत करना होगा । 

एफ. पाǐरवाǐरक पɅशन जारȣ रखने के ͧलए, मतृक पɅशनभोगी के पǐरवार को भुगतान के ͧलए 
पɅशन ͪवतरण Ĥाͬधकरण को जीवन Ĥमाण पğ, गैर-रोजगार Ĥमाण पğ और पुन[ͪ ववाह/ͪववाह 
का Ĥमाण पğ संबंधी Ĥपğ (कोड 44010204) Ĥèतुत करना चाǑहए, यǑद पǐरवाǐरक 
पɅशनभोगी का नाम और पǐरवाǐरक पɅशन कȧ राͧश पीपीओ मɅ पहले से हȣ दशा[ई गई है, 
सभी मामलɉ मɅ पǐरवाǐरक पɅशन हेतु संबंͬधत ͪवभाग (केडीएस मɅ) /पीएंडआईआर (एचडीसी 
मɅ) से èवीकृǓत लेनी होगी ।  

 

 

10. पɅशन का भुगतान कैसे ͩकया जाता है ? 

ए. एसएमपी, कोलकाता के पɅशनभोͬगयɉ/ पǐरवाǐरक पɅशनभोͬगयɉ को माͧसक पɅशन का भुगतान 
एसएमपी, कोलकाता ɮवारा भारतीय ǐरजव[ बɇक के अͬधकृत ͩकसी भी राçĚȣयकृत बɇक के 
माÚयम से सीधे या एलआइसी के माÚयम से ͩकया जाता है । 

बी. पɅशनभोगी/ पǐरवाǐरक पɅशनभोगी को Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ एवं वɮृधावèथा पɅशनभोͬगयɉ 
(एचडीसी/केडीएस से सीधे पɅशन ĤाÜत करने वाले पɅशनभोͬगयɉ के ͧलए) या पीपीओ बुक 
(एलआईसी से सीधे पɅशन ĤाÜत करने वाले पɅशनभोͬगयɉ के ͧलए) के ͧलए Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ 
पी पी ओ बुक मɅ Ǒदए गए Ĥपğ मɅ हर साल अÈटूबर/ नवंबर महȣने मɅ जीवन Ĥमाण के 
माÚयम से अपना अिèत×व/जीवन Ĥमाण पğ Ĥèतुत करना होता है । 

सी. नामांकन/चके बुक/èथायी अनुदेश सुͪ वधाएं संबंͬधत बɇकɉ के Ǔनयमɉ के अनुसार बɇकɉ के 
माÚयम से पɅशन आहरण करने वाले पɅशनभोͬगयɉ को Ĥदान कȧ गई हɇ। 

 

11. ͧशकायतɉ का Ǔनवारण 

ए. यǑद पɅशन मामलɉ मɅ कोई ͧशकायत है, तो पɅशनभोगी/ पǐरवाǐरक पɅशनभोगी इसे पɅशन 
संͪ वतरण अͬधकारȣ के साथ या पɅशन ͧशकायत Ĥकोçठ या पɅशन अदालत के माÚयम से हर 



छह महȣने मɅ केडीएस और एचडीसी, जैसा मामला हो, पɅशन èवीकृत Ĥाͬधकारȣ या पɅशन 
संͪ वतरण Ĥाͬधकारȣ के सम¢ Ĥèतुत करसकता है।यǑद कोई भी ͧशकायत होतोǓनधा[ǐरत 
ĤाǾप मɅ Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए। 

बी. पɅशनभोगी/पाǐरवाǐरक पɅशनभोगी पɅशन एवं पɅशनभोगी कãयाण ͪवभाग के एकȧकृत ͧशकायत 
Ĥकोçठ और कॉल सɅटर, 8वीं मंिजल, जनपथ भवन, जनपथ, नई Ǒदãलȣ-110001, (टोल ĥȧ 
नंबर 1800-11-1960) से भी संपक[  कर सकते हɇ जो पɅशनभोͬगयɉ कȧ ͧशकायतɉ के Ǔनवारण 
कȧ सुͪवधा के ͧलए मंच Ĥदान करता है । ͪवͧभÛन केÛġ सरकार के मंğालयɉ/ͪवभागɉ/संगठनɉ 
ɮवारा ͧशकायतɉ के तुरंत समाधान और Ĥभावी Ǔनगरानी के ͧलए पɅशनभोगी/ पǐरवाǐरक 
पɅशनभोगी कɅ ġȣकृत वेब आधाǐरत पɅशन ͧशकायत Ǔनवारण एवं Ǔनगरानी Ĥणालȣ (सीपीĒामस) 
के माÚयम से भी अपनी ͧशकायत/ͧशकायत दज[ करा सकते हɇ। इस Ĥणालȣ का उपयोग कैसे 
ͩकया जाए, यह www.pensionersportal.gov.inमɅ पɅशन एवं पɅशनभोगी कãयाण ͪवभाग 
कȧ वेबसाइट मɅ बताया गया है । 

 

12. गैर-पɅशन सेवाǓनवृͪ ƣ लाभ  

12.1.सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ या उनके पǐरवार के सदèय भी Ǔनàनͧलͨखत गैर-पɅशन सेवाǓनवृͪ ƣ लाभɉ 
के हकदार हɇ:  

• कम[चारȣ के बकाया अͬधकतम 300 Ǒदनɉ के अिज[त अवकाश के एवज मɅ अवकाश वेतन के 
समान राͧश । 

• उÈत नगदȣकरण हेतु कम[चारȣ के बकाया अͬधकतम 300 Ǒदनɉ के अिज[त अवकाश कȧ कमी 
होने पर अɮ[ध वेतन अवकाश ɮवारा पूरा ͩकया जा सकता है ।  

• एनसीपीएफ खाते से सामाÛय बकाया। 

• सेवाǓनवतृ होने परकम[चारȣ याğा पाğता (i) èवयं और पǐरवार हेतु पाğता (ii) कंपोिजट 
Ěांसफर एंड पैͩकंग Ēांट (सीटȣजी) (iii) åयिÈतगत पǐरवहन पर शुãक कȧ ĤǓतपूǓत[ (iv) कɅ ġ 
सरकार के कम[चाǐरयɉ हेतु लागू याğा शुãक कȧ ĤǓतपǓूत[ का हकदार होता है । 

एसएमपी, कोलकाता और हिãदया के अèपतालɉ मɅ सेवाǓनवƣृ कम[चाǐरयɉ एवं उसके पǓत या 
प×नी हेतु ͬचͩक×सा सुͪ वधाएँ उपलÞध है, इस ͪवषय हेतु एसएमपी, कोलकाता और हिãदया 



मɅ सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ ɮवारा आवæयक राͧश के भुगतान सǑहत आवæयक औपचाǐरकताओं 
का अनुपालन करना होगा ।  

13. माͧसक पɅशन का भुगतान 

ए.  एसएमपी, कोलकाता पɅशनभोͬगयɉ को पɅशन का भुगतान भारतीय ǐरजव[ बɇक ɮवारा Ĥाͬधकृत 
ͩकसी भी राçĚȣयकृत बɇक के माÚयम से या एलआइसी के माÚयम से ͩकया जाता है।  

एसएमपी, कोलकाता के सभी सेवाǓनवƣृ अͬधकाǐरयɉ कȧ पɅशन देयता एसएमपी, कोलकाता  
कȧ है चाहे वे ͩकसी डॉक ͧसèटम (यानी हिãदया गोदȣ पǐरसर एवं कोलकाता डॉक ͧसèटम) 
से सेवा Ǔनवƣृ हुए हɉ । 

14. एनसीपीएफ मɅ अंशदान और इसका रखरखाव 

एसएमपी, कोलकाता मɅ 01/01/2004 से पहले Ǔनयͧमत रोल पर ǓनयुÈत सभी कम[चाǐरयɉ 
को एसएमपी, कोलकाता के एफएएंडसीएओ के काया[लय मɅ घोͪषत गैर-अंशदायी भͪवçय 
Ǔनͬध (एनसीपीएफ) खाते मɅ हर महȣने अपने मूल वेतन का Ûयूनतम 8.33% का अंशदान 
करना होता है। एसएमपी, कोलकाता मɅ 01/01/2004 के बाद Ǔनयͧमत रोल पर ǓनयुÈत 
सभी कम[चाǐरयɉ को एनएसडीएल ɮवारा घोͪषत एनपीएस खाते मɅ हर महȣने अपने मूल 
वेतन का Ûयूनतम 12% अंशदान करना होता है । एसएमपी, कोलकाता भी Ǔनयͧमत रोल 
पर 01/01/2004 को या उसके बाद ǓनयुÈत Ĥ×येक कम[चारȣ के ͧलए हर महȣने मूल वेतन 
का 12% अंशदान देता है । 

अÛय सरकारȣ संगठन/èवायƣ Ǔनकाय/पीएसयू आǑद से ĤǓतǓनयुिÈत या अèथायी आधार 
परएसएमपी, कोलकाता मɅ ǓनयुÈत होने वाले अÛय कम[चाǐरयɉ के ͧलए, एनसीपीएफ खाता 
संबंͬधत सरकार के संगठन/èवायƣ Ǔनकाय/पीएसयू आǑद अथा[त अͧभभावक संगठनमɅ 
संबंͬधत काया[लय ɮवारा रखा जाता है । एसएमपी, कोलकाता मɅ ऐसे कम[चारȣ कȧ सेवा 
अवͬध के दौरान, एनसीपीएफ/सीपीएफ/एनपीएस के ͧलए लागू योगदान एसएमपी, कोलकाता 
ɮवारा संबंͬधत सगंठन को भेजा जाता है।  

 

 

 



15. सामाÛय 

ए. सामाÛय पीपीओ एक मूãयवान दèतावेज है िजसमɅ पɅशनभोगी/पǐरवाǐरक पɅशनभोगी कȧ सभी 
मह×वपूण[ जानकारȣ होती है। कृपया इसे अपने पास सुरͯ¢त रखɅ। इसे ͩकसी अÛय åयिÈत 
को नहȣं सɋपा जाना चाǑहए । 

बी. सभी पɅशन/गेÍयुटȣ और महंगाई राहत केवल भारत मɅ भारतीय ǽपयɉ मɅ देय है। 

सी. रकम पूरे ǽपये मɅ åयÈत कȧ जाती है, अंश को अगले उÍच राͧश मे Ǿपांतǐरत ͩकया जाता  
है। 

डी.  कम[चारȣ एक हȣ समय मɅ या एक हȣ सतत सेवा से एक हȣ संगठन मɅ दो पɅशन अिज[त नहȣं 
कर सकता है। हालांͩक, पɅशन, पǐरवाǐरक पɅशन या सैÛय पɅशन के संयोजन के कारण एक से 
अͬधक पɅशन लेने वाले कम[चारȣ पर कोई ĤǓतबंध नहȣं है । 

ई.  पɅशन/ पǐरवाǐरक पɅशन ĤाÜतकता[ कȧ म×ृयु के Ǒदन तक देय है । 

एफ. संबंͬधत सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ एचडीसी के मामले मɅ पीएंडआईआरĤभाग एवं केडीएस के 
संबंͬधत ͪवभाग मɅ जब  पɅशन का Ĥसंसकरण हो रहा होता है तो सेवाǓनवƣृ कम[चारȣ अपने 
जीवन काल के दौरान अपनी पɅशन ĤाÜत करने के ͧलए ͩकसी अÛय åयिÈत को नाͧमत 
करने का हकदार है। 

जी. पɅशन कȧ èवीकृǓत और इसकȧ Ǔनरंतरता पɅशनभोͬगयɉ के भͪवçय मɅ अÍछे आचरण पर 
Ǔनभ[र है। 

एच. ͧलͪपक ğुǑटओं को सहȣ करने के अलावा अंǓतम Ǿप से अͬधकृत पɅशन पɅशनभोगी के 
नुकसान के ͧलए संशोͬधत नहȣं कȧ जा सकती है ।  

आई. पɅशनभोगी के ͪवǽɮध ͩकसी भी मांग के ͧलए पɅशन को सलंÊन, जÞत आǑद नहȣं ͩकया जा 
सकता; न हȣ कोई पɅशनभोगी पɅशन कȧ Ĥ×याशा मɅ कोई अनुबंध कर सकता है। 

जे. लेͩकन, यǑद कोई पɅशनभोगी गंभीर अपराध का दोषी है या गंभीर कदाचार या लापरवाहȣ का 
दोषी पाया जाता है, तो पɅशन को पूरȣ तरह से या आंͧशक Ǿप से ǓनǑद[çट या अǓनिæचत 
अवͬध के ͧलए रोका या वापस ͧलया जा सकता है । सरकार और/या एसएमपी, कोलकाता 
को होने वाले ͩकसी भी आͬथ[क नुकसान के ͧलए पɅशन से वसूलȣ भी कȧ जा सकती है । 



के. एसएमपी बकाया राͧश (एसएमपी आवास, अͬĒमɉ का शेष बकाया, अͬधक भुगतान आǑद से 
संबंͬधत) को उसके ĒेÍयूटȣ (सेवा ĒेÍयूटȣ के अलावा) और/या महंगाई राहत से समायोिजत 
कर सकता  है । 

एल. Ēुप-ए सेवा/पद से सेवाǓनवƣृ होने वाले पɅशनभोͬगयɉ को सेवाǓनवृͪ ƣ के बाद के कुछ ͪवशेष 
रोजगार कȧ èवीकृǓत से पूव[ (उदाहरण के ͧलए सेवाǓनवृͪ ƣ से एक वष[ कȧ अवͬध समाÜत 
होने से पहले वाͨणिÏयक रोजगार, ͪवदेशी सरकारɉ के तहत रोजगार आǑद) एसएमपी, 
कोलकाता/ कɅ ġ सरकार कȧ अनुमǓत कȧ आवæयकता होती है । इसका  अनुपालन न करने से 
एसएमपी, कोलकाता के Ǔनण[यानुसार पɅशन रोकȧ जा सकती है । 

एम. यǑद पğाचार के पते या मोबाइल/फोन नंबर/ईमेल आईडी या पीपीओ बुक आǑद मɅ पǐरवत[न 
होता है तो सभी पɅशनभोͬगयɉ/ पǐरवाǐरक पɅशनभोͬगयɉ को पɅशन संͪ वतरण Ĥाͬधकरण को 
इस ͪववरण सूͬ चत करना होता है । 

एन. पɅशनभोͬगयɉ/ पǐरवाǐरक पɅशनभोͬगयɉ के पǐरवार के सदèय को पɅशनभोगी/ पǐरवाǐरक 
पɅशनभोगी के Ǔनधन पर पीपीओ बुक को त×काल पɅशन संͪवतरण Ĥाͬधकरण को जमा करना 
होता है । 

ओ. पɅशनभोगी/ पǐरवाǐरक पɅशनभोगी को Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ एवं वɮृधावèथा पɅशनभोͬगयɉ 
(एचडीसी/केडीएस से सीधे पɅशन ĤाÜत करने वाले पɅशनभोͬगयɉ के ͧलए) या पीपीओ बुक 
(एलआईसी से सीधे पɅशन ĤाÜत करने वाले पɅशनभोͬगयɉ के ͧलए) के ͧलए Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ 
पी पी ओ बुक मɅ Ǒदए गए Ĥपğ मɅ हर साल अÈटूबर/ नवंबर महȣने मɅ जीवन Ĥमाण के 
माÚयम से अपना अिèत×व/जीवन Ĥमाण पğ Ĥèतुत करना होता है । 

 


