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एसएमपी, कोलकाता के सेवा नवृ कमचा रय  के लए उपयोगी पुि तका 
 

1.पशन के लए पा  कौन है? 

• एसएमपी, कोलकाता के ऐसे कमचार  िज ह ने दनांक 01.01.2004 से पहले पशन सेवा म 
पदभार हण कया हो ।  

• दनांक 01.01.1986 को अंशदायी भ व य न ध (सीपीएफ) सेवा के लाभाथ  कमचार  के 
अलावा ऐसे कमचार  जो इसके बाद सीपीएफ योजना को जार  रखने के लए इसका चयन 
कए ह  ।  

• एक कमचार  िजसे बखा त या सेवा से हटा दया जाता है, वह पशन का हकदार नह ं होता। 

• य द कमचार , बखा तगी/हटाने के बाद, सेवा म बहाल कया जाता है तो उसक  पछल  सेवा 
अव ध, पशन के लए मा य होती है, हालां क बहाल  और बखा तगी/हटाने के बीच क  
अव ध इस उ दे य के लए मा य नह ं होगी । 

• सेवा से यागप  क  ि थ त म पछल  सेवा, पशन के लए मा य नह ं होती । 

2. आप पशन कब ा त कर सकते ह? 

•  अ नवाय सेवा नवृ  (अ धव षता) क  आयु ा त करने के प चात पशन देय होती है या 
कुछ प रि थ तय  म इस आयु से पहले भी देय होती है। 

• सीसीएस (पशन) नयम  के नयम 48 और 48ए के तहत अहता सेवा के 20 वष पूरा करने 
के बाद या सेवा नवृ  क  आयु से पहले नयम  म नधा रत अ य शत  के अधीन एफआर 
56(के) के तहत 50/55 वष क  आयु ा त करने के बाद वैि छक सेवा नवृ  पर भी पशन 
देय है । 

• सेवा म रहते समय या सेवा नवृ  के बाद कसी कमचार  क  मृ यु पर प रवार के कसी 
पा  सद य को पा रवा रक पशन देय होती है । 

• सीसीएस (पशन) नयम  के नयम 54 के उप- नयम 2(बी) के तहत अ त र त पा रवा रक 
पशन (वृ धाव था पशन) देय होती है । 

3. पशन के कार:  



      सीसीएस (पशन) नयम , 1972 के तहत अधो ल खत पशन के वग हो सकते ह: 

• सेवा नवृ  पशन  

 • अवकाश ा त पशन 

• अश तता पशन  

 • तपूरक पशन  

 • अ नवाय सेवा नवृ  पशन या अनुकंपा भ ा 

4. सेवा नवृ  होने वाले कमचार  को अपने पशन कागजात/ दाव  को समय पर तैयार करने हेतु 
कुछ आव यक बात । 

4.1 सेवा के दौरान सेवा नवृ  कमचार / या संबं धत वभाग/ भाग को यह सु नि चत करने क  
आव यकता है क  

 •  उसके प रवार का ववरण अ यतन है । 

 • सभी नामांकन  को अ यतन रखा गया है: कमचार  के नामांकन के अभाव म उसक  मृ यु 
क  ि थ त म उसे देय रा श ा त करने के लए, एसएमपी, कोलकाता बकाया भुगतान करने 
म असमथ हो जाता है और प रवार के सद य  को परेशानी का सामना करना पड़ता है । 

• कमचार  के संबं धत वभाग के मुख (केडीएस म)/ (एचडीसी म) पीएंडआईआर भाग ने सेवा 
का स यापन कया है । इस बात क  भी पुि ट क  है क सेवा म कोई कमी/ अंतराल नह ं है 
। 

 • ल व रकॉड अपडेट रखा गया है । 

 

4.2 पशन के लए पा  सेवा नवृ  कमचा रय  वारा फाम भरते समय इन बदंओंु को यान म 
रखा जाए। 

 पशन के लए बक का चयन सावधानी से कर- कृपया बक क  नकटतम शाखा जहाँ आसानी 
से पहंुचा सके। उ  बढ़ने पर यह मददगार सा बत होगा।  



• पीपीओ बुक के अनुसार नॉ मनी होने वाले प त या प नी के साथ संयु त खाता अ नवाय है। 
संयु त खाते म कोई अ य यि त नह ं होगा। यह मह वपूण है क पशनभोगी क  मृ यु के 
बाद पा रवा रक पशन को मंजूर  देते समय प त या प नी को कसी भी क ठनाई का सामना 
नह ं न करना पड़,े य क पशन से पा रवा रक पशन म ि वच ओवर करने क  या काफ  
सरल है । तथा प, मौजदूा नयम  के अनुसार संभा वत वसंग तय / ववाद  से बचने के लए 
पु लस स यापन आव यक है। 

 •  ाथ मक खाताधारक पशनभोगी होना चा हए न क कोई और । 

 • नधन के बाद खाते के संयु त धारक के प म कोई और नाम नह ं जोड़ा जा सकता है, 
यानी बक खाता जी वत प त या प नी के नाम पर ह  रहेगा। 

• पशनभोगी के बक खाते म एक बार पशन जमा हो जाने के बाद एसएमपी, कोलकाता और 
बक/ एलआइसीआई क  देनदार  समा त हो जाती है । आगे कोई देनदार  पैदा नह ं होती, 
भले ह  प त/ प नी गलत तर के से रा श का आहरण करता हो। 

•  चूं क पशनभोगी/ प रवार पशनभोगी के जीवन के दौरान ह  पशन देय होती है, इस लए 
उसक  मृ यु क  सूचना ज द से ज द कसी भी ि थ त म नधन के एक मह ने के 
भीतरएसएमपी, कोलकाता को देनी होगी ता क एसएमपी, कोलकाता, को इसक  पूर  
जानकार  हो िजससे यह सु नि चत कया जा सके क बक/ एलआइसी पशनभोगी क  मृ यु 
के बाद प त या प नी के साथ संयु त खाते म मा सक पशन जमा करना बंद कर द । फर 
भी, य दकोई रा श को गलत तर के से संयु त खाते म जमा क  गई हो, तो यह पशनभोगी/ 
प त या प नी वारा यि तगत या संयु त प से धा रत संयु त खाते और/ या कसी 
अ य खाते से वसूल  जाएगी । कानूनी उ रा धकार , उ रा धकार , न पादक आ द भी इस 
रा श, िजसे गलत तर के से संयु त खाते म जमा कया गया है, को वापस करने के लए 
उ रदाये ह गे । पशनभोगी/प रवार पशनभोगी इस आशय क  गारंट  एसएमपी, कोलकाता को 

तुत करगे। 

•  पशन बकाया (नामांकन) नयम 1983 का भुगतान पशनभोगी के प त या प नी के साथ 
सयुं त खाते पर भी लागू होगा ।इसका ता पय यह है क य द इस नयम के नयम 5 और 
6 के अनुसार य द यह “ वीकृत नामांकन” है, तो नयम  म उि ल खत बकाया, नामां कत 
यि त को देय होगा । 



• प रवार के सभी सद य  का नाम संबं धत वभाग से रटायर होने वाले संबं धत कमचार  
(केडीएस म)/(एचडीसी म) पीएंडआईआर; भाग के संबं धत वभागा य  के मा यम से फाम 
एल म दया जाना चा हए, य द ववा हत पु  और ववा हत पु यां भी प रवार का ह सा ह 
तो फॉम एल म भी इसका उ लेख कया जाना चा हए । 

 •  प ाचार का सह  पता प ट और ट क प से फॉम एल म इं गत कया जाना चा हए । 

 • वा त वक पशन लाभाथ  को पोटल म अपने सबंं धत खाते म अपना मोबाइल नंबर/ ईमेल 
अ यतन (अपडेट) करना होगा। यि तगत ईमेल पते को ाथ मक ईमेल पते के प म 
उ लेख कया जाना चा हए। 

• बक खाते और सेवा रकॉड म नाम बेमेल नह ं होने चा हए । उदाहरण के तौर पर अगर 
स वस रकॉड म नाम नरेश कुमार शमा का है तो बक खाते म भी यह वह  होना चा हए (न 
क एन के. शमा ।) 

•  रटायर कमचार  वारा अपलोड/ चपकाई गई फोटो प ट होनी चा हए । से फ /धुंधल  
त वीर लगाने क  अनुम त नह ं है । 

• प रवार के सद य  का नाम और ज म त थ सह  होनी चा हए और सेवा अ भलेख  और 
शै क माण प / आधार काड/ ाइ वगं लाइसस आ द जैसे अ य सहायक द तावेज से पूर  
तरह से मलान कया जाना चा हए । ज म त थ के लए वीकार द तावेज का म (1) 
शै क माण प , (2) पैन काड, (3) आधार काड, (4) ाइ वगं लाइसस होगा । 

•  रटायर कमचार  को 25.02.2020 को बोड वारा अनुमो दत अ त र त लाभ  के साथ-साथ 
"सीपीट  सेवा नवृ  कमचार  (अंशदायी आउटडोर और इंडोर च क सा लाभ) योजना, 1997 
के तहत च क सा सु वधा का लाभ उठाने के लए आवेदन करने से पहले उ चत प से 
वचार करना चा हए। 

• पशन का संराशीकरण वैकि पक है और इस लए एक यि तपरक अवधारणा है । रटायर 
कमचार  को अपनी आव यकता के अनुसार मूल पशन के 40% तक पशन संराशीकरण के 
संबंध म वयं नणय लेना चा हए। 

 • पशन फॉम देर से जमा करने से बचना चा हए । इससे पशन भगुतान शु  होने म देर  हो 
सकती है। 



 

 

5.  सभी हतधारक  के सदंभ म पशन मामल  के रकोड तैयार करने के लए रोड मैप/समय 
सीमा इस कार ह:  

5.1 सेवा नवृ  से पहले 9 मह ने सेवा नवृ  कमचार  का दा य व:  

• बक खाता ववरण के साथ आ शन फॉम भर जो शाखा बंधक वारा व धवत मा णत 
होने के साथ-साथ बक पास-बुक के मु य पृ ठ पर संयु त फोटो लगी हो जो पीपीओ म द  
गई फोटो से पूर  तरह से मलनी चा हए। 

•  फॉम एल म प रवार का ववरण, अ ववा हत बेटे और ववा हत बे टयां भी प रवार का ह सा 
ह तो फॉम 3 म इसका उ लेख कया जाना चा हए ।  

• े यूट , पीएफ/ एनपीएस, ल व सैलर , पशन का प रव तत मू य एवं बकाया पशन (फाम -
ई) हेतु नामांकन फाम । 

• सेवा नवृ  कमचार  के साथ प त या प नी के फोटो क  पहचान मा णकता जो संबं धत 
वभागीय/ भाग मुख वारा व धवत मा णत हो ।  

 • बक के लए वचन प  । 

5.2 सेवा नवृ  से कम से कम 4 मह ने पहले:- व धवत भरे एवं कारवाई कए गए पशन 
कागजात (फाम पी.एफ.7, पछले 10 माह के वेतन यौरा  संबं धत फॉम (कोड 
44040052), वि टय  क  जाँच सूची (कोड 44040053), पशन के लए सफा रश फाम 
(कोड 44040055), पशन म पातंरण क  अनुम त फाम (कोड 44040049 और 
44040054) सरकार  पशन योजना के अनुसार पशन हेतु वैकि पक फॉम, [केवल वग – 
ततृीयऔर चतुथ ेणी कमचा रय  के लए (फॉम कोड (कोड 44040036), छु ट  मा णकता 
फाम (कोड 44040056), (केडीएस म) /पीएंडआईआर (एचडीसी म) के संबं धत वभाग के 
वभागा य  वारा व धवत मा णत कमचार  क  ल व शी स; एवं (केडीएस म) 
/पीएंडआईआर (एचडीसी म) के संबं धत वभाग के वभागा य  वारा सतकता अनाप  प  
पशन क  अनुम त देने वाले अ धकार  को भेजा जाए िजससे एसएमपी, कोलकाता के बकाया 
रा श सेवा नवृ  कमचार  क  े यूट  से वसूल  जा सके। 



5.3 सेवा नवृ  कमचार  वारा सभी आव यक औपचा रकताएं पूर  करने के बाद पीपीओ क  त 
पीएओ वारा सेवा नवृ  कमचार  को द  जाएगी ।  

5.4 े यूट , पीएफ और ल व सैलर  के दाव  पर कारवाई एक साथ क  जाएगी। आम तौर पर 
े यूट  का भुगतान सेवा नवृ  के दन के बाद वाले पहले काय दवस पर कया जाता है, 

पीएफ, पशन तथा छु ट  वेतन का भुगतान सेवा नवृ  के बाद एक स ताह के भीतर कया 
जाता है । 

(यह सूचना सेवा नवृ  के लाभ से संबं धत है) 

6. आपके सेवा नवृ  के लाभ या ह  

सेवा नवृ  लाभ म न न ल खत शा मल ह: -  

• पशन या पा रवा रक पशन क  यूनतम गारंट  10,450 पये त माह है। (01.01.2017 
से)  

• एसएमपी, कोलकाता पोट ट कमचार  (पशन) व नयम, 1988 के नयमन 25 के संदभ 
म अश तता पशन पर सेवा नवृ  होने वाले कमचार  के संबंध म अश तता पशन क  रा श 
पा रवा रक पशन क  रा श से कम नह ं होगी। 

•  मूल पशन के 40% से अ धक पशन के क यूटेशन न होने के प रणाम व प एकमु त 
भुगतान। 

•  दनांक 01.01.2017 से सेवा नवृ  / मृ यु े यूट  क  अ धकतम रा श  20.00 लाख है 
(वग III और IV के कमचा रय  के लए) एवं दनाकं 29 माच, 2018 से या श पगं 
मं ालय, भारत सरकार वारा लए गए नणयानुसार । 

• मू य वृ ध के संदभ म नधा रत दर  पर पशन / पा रवा रक पशन पर महंगाई राहत (यह 
सरकार के अधीन रोजगार / पुन: रोजगार के दौरान नलं बत रहती है)  

(10 वष से कम क  यो यता सेवा के लए केवल सेवा े यूट  देय है)  

 

7. पशन/सेवा नवृ  लाभ कैसे ा त कया जाता है ? 

7.1 सेवा नवृ  कमचा रय  के लए 



7.1.1सेवा े यूट  

• ऐसे कमचार  िजनक  कुल यो यता सेवा 10 साल से कम है एवं जो पांच साल क  यो यता 
सेवा पूर  कर ल  है केवल वह  सेवा े यूट  ा त करने के हकदार ह (पशन के एवज म) । 

• यो यता सेवा क  8वीं छमाह  अव ध तक येक छह क  सेवा अव ध पूरा करने के लए @ 
1/2 माह का वेतन और उसके बाद छह मा सक अव ध के लए एसएमपी, कोलकाता के 
पशन व नयम  के ावधान  के अनुसार गणना क  जाएगी । 

• इस उ दे य के प रलि धय  म सेवा नवृ  के समय डीए वीकाय होता है । 

• यूनतम रा श क  कोई सीमा नह ं है। 

• पशन के एवज म एक बार एकमु त भुगतान होता है एवं यह अलग है िजसका भुगतान 
इसके बाद इस भाग मे व हत सेवा नवृ  े यूट  से अलग कया जाता है । 

7.1.2 पशन  

• य द कोई कमचार  नयम  के तहत सेवा नवृ  होता है और उसके पास यूनतम 10 वष क  
यो यता सेवा पूर  कर ल  है, तो उसके पशन क  गणना अं तम वेतन के @ 50% क  दर 
या औसत प रलि धयां (यानी आपक  सेवा के अं तम 10 मह न  के दौरान आपके वारा 
आहरण कए गए मूल वेतन का औसत) जो आपके लए अ धक फायदेमंद है के आधार पर 
क  जाती है । 

• यूनतम पशन क  गारंट  10,450 पये (दस हजार चार सौ पचास पये मा ) तमाह है। 
इसके अलावा उस पर महंगाई राहत भी देय है।  

•  अ धकतम पशन 1,85,000/- पये (एक लाख पचासी हजार पये मा ) त माह है। इसके 
अलावा, महंगाई राहत भी उस पर देय है ।  

• मृ यु के दन तक पशन देय है । 

7.1.3 पशन का संराशीकरण (क यूटेशन) 

• पशन को क यूट करने का वक प एकमु त भुगतान म 40% से अ धक नह ंहै। 

• य द वह सेवा नवृ  के एक वष के भीतर इस वक प का योग करता है तो उसे कसी भी 
च क सा पर ा से गुजरने क  आव यकता नह ं है । 



• संराशीकरण (क यूटेशन) पर एकमु त देय क  गणना सीसीएस (पशन का क यूटेशन) नयम  
म दए गए क यूटेशन टेबल के अनुसार क  जाती है । 

• क यूटेड के ह से को कम करके मा सक पशन तय क  जाएगी ।  

• ले कन, महंगाई राहत पा ता क  गणना पूण मलू पशन के आधार पर क  जाएगी ।(यानी 
क यूटेड के ह से स हत ) ।  

• पशन के क यूटेड ह से को क यूटेशन क  तार ख से 15 वष क  समाि त के बाद 
पशनभोगी के पशन म पुन था पत कया जाएगा । 

•    पशनभोगी क  मृ यु के प चात क यूटेड ह से को पा रवा रक पशन से नह ं काटा जाता है 
। 

7.1.4 सेवा नवृ  े यूट  

• एकमु त लाभ ा त करने के लए यह आव यक है क 5 साल क  यो यता सेवा और सेवा 
े यूट  /पशन क  यो यता ा त हो । 

• सेवा नवृ  े यूट  क  गणना यो यता सेवा क  येक पूण छह मा सक अव ध के लए 1/4 
मह ने क  प रलि धय  क  दर से क  जाती है जो मा सक प रलि धय  का अ धकतम 16½ 
गुना होगी। 

• इन प रलि धय  म सेवा नवृ  के समय डीए वीकाय होगा । 

• कसी यूनतम रा श गारंट कृत नह ं है ।  

• अ धकतम सेवा नवृ  े यूट  देय 20.00 पये देय होती है जो कुल मा सक प रलि धय  
का 16½ गुना तक सी मत होगी । 

 

7.1.5महंगाई राहत 

• महंगाई के एवज म मुआवजे के प म महंगाई राहत क  वीकृत द  जाती है। 

• इस देय रा श का नधारण सरकार वारा समय-समय पर जार  आदेश  से सचंा लत होगा । 



• सभी पशनभोगी, चाहे उनक  पशन क  रा श कुछ भी हो, इस लाभ के पा  ह (पुन: रोजगार 
वाले को छोड़कर) । 

• पशन के साथ-साथ महंगाई राहत के संबंध म कोई अ धकतम सीमा नह ं है जो पशनभोगी 
ा त कर सकता है । 

• जब कमचार  और उसके प त/ प नी दोन  ह  पशनभोगी ह, परंतु उनके प त/ प नी क  मृ यु 
के बाद जी वत रहने वाले यि त को कसी भी पशन पर महंगाई राहत को छोड़ना होगा । 

7.2 प रवार  के लए 

7.2.1 मृ यु े यूट  

• य द यि त क  मृ यु सेवा म रहते हुए हो जाती है तो उनके वधवा/ वधुर या कमचार  का 
नामां कत यि त मृ यु े यूट  ा त करने का हकदार है। 

• इस उ दे य के लए मतृक कमचार  वारा यो यता सेवा क  कसी भी यूनतम अव ध को 
पूरा करने क  कोई आव यकता नह ं है । 

• ुप -सी और डी कमचा रय  के लए इसक  पा ता न नानुसार नधा रत होगा: 

 

यो यता सेवा क  अव ध  मृ यु े यूट  क  दर 

1 वष से कम मा सक प रलि धय  का 2 गुणा 

1 वष से अ धक, 5 वष से कम मा सक प रलि धय  का 6 गुणा 

5 वष या उससे अ धक ले कन 11 वष से 
कम 

मा सक प रलि धय  का 12 गुणा 

11 साल से अ धक, 20 साल से कम   मा सक प रलि धय  का 20गुणा 

20 साल या उससे अ धक पूर  क  गई यो यता सेवा क  येक छह मा सक 
अव ध के लए परंतु अ धकतम 33 गुणा तक । 

यो यता सेवा क  अव ध  मृ यु े यूट  क  दर 



1 वष से कम मा सक प रलि धय  का 2 गुणा 

1 वष से अ धक, 5 वष से कम 

5 वष या उससे अ धक ले कन 11 वष से 
कम 

मा सक प रलि धय  का 6 गुणा 

मा सक प रलि धय  का 12 गुणा 

  

20 साल या उससे अ धक पूर  क  गई यो यता सेवा क  येक छह 
मा सक अव ध के लए परंतु अ धकतम 33 
गुणा तक । 

 

* इस उ दे य के लए प रलि धय  म सेवा नवृ  के समय वीकाय महंगाई भ ा शा मल है। 

*  मृ यु े यूट  देय रा श वग-सी और डी कमचा रय  के लए बीस लाख पये एवं वग-1 और 
2 कमचा रय  के लए दस लाख पये से अ धक नह ं हो सकती । 

7.2.2 प रवा रक पशन 

•  य द कमचार  क  मृ यु सेवा म रहते हुए या सेवा नवृ  के बाद होती है तो उनक  मृ यु क  
तार ख से ह  उनके वधवा / वधुर या प रवार के नामां कत सद य के लए प रवा रक पशन 
देय हो जाती है । 

•  य द कसी कमचार  क  मृ यु एक वष क  नरंतर सेवा के पूरा होने से पहले होती है तो मतृ 
कमचार  के पास या तो एक वष क  नरंतर सेवा होनी चा हए या एसएमपी, कोलकाता क   
सेवा म नयुि त के समय एसएमपी, कोलकाता के च क सक वारा च क सक य प से 
आरो य घो षत कया गया होना चा हए। 

•  परंतु उस ि थ त को छोड़कर जहां एक से अ धक वधवा (भारत के कानून के तहत कानूनी 
और वैध) या जुड़वां ब चपेीछे रह गए हो कमचार  क  मृ यु के प चात सामा य प से एक 
समय म प रवार के केवल एक ह  सद य के लए प रवा रक पशन देय होती है ।  

• यूनतम गारंट  रा श . 10,450/- त माह (दस हजार चार सौ पचास पये मा ) ( दनांक 
01.01.2017 से) के अलावा नधा रत दर के अनुसार महंगाई राहत भी देय है। 



• इसक  पा ता क  गणना नीचे द  गई है:- 

मूल वेतन फै मले पशन क  मा सक रा श 

सभी तर  पर  दनांक 01-01.2017 से मूल वेतन का 30% या यूनतम 
रा श . 10,450/- त माह 

 

• य द सरकार  कमचार  क  मृ यु सेवारत रहते हुए होती है तो मृ यु क  त थ के बाद क  
तार ख से दस वष क  अव ध तक प रवा रक पशन बढ़  हुई दर पर देय होती है । पशनभोगी 
क  मृ यु के े  म, बढ़  हुई दर पर प रवा रक पशन सात वष क  अव ध तक या 
पशनभोगी जब 65 वष क  आयु ा त कर लया होता, जो भी पहले हो, तक देय होगी। 

• पशनक  तरहप रवा रक पशन भी ा तकता क  मृ यु के दन तक देय होती है । 

• मतृ सेवा नवृ  कमचार  के प त या प नी के नधन के बाद, उनके बेटे/बेट  के जीवन यापन 
के लए जो कसी वकार/मन क  वकलांगता से पी ड़त है या शार रक प से 
अपंग/ वकलांग है जी वकोपाजन करने म असमथ ह  को प रवा रक पशन देय है । आ त, 
तलाकशुदा, वधवा और अ ववा हत बेट , आ त माता- पता, आ त वकलांग भाई- बहन 
को व र ठता के अनुसार कसी एक को कुछ शत  क  पू त के बाद जीवन यापन करने के 
लए प रवा रक पशन देय है ।  

7.2.3(ए) प रवा रक पशन के संबंध म आसान और उ चत आकलन के उ दे य से कमचार  
वारा सेवा वाइन करने के तुरंत बाद न न ल खत औपचा रकताएं पूर  क  जानी 

चा हए:- 

•  जैसे ह  कोई यि त सरकार  सेवा म वेश करता है, उसे अपने प रवार के सद य  का 
ववरण बायो-डाटा फाम म भरकर एचडीसी, पीएंडआईआर भाग के मुख या केडीएस से 
संबं धत वभागा य  जहां कमचार  काम करता है को तुत करना होता है।  

• य द सरकार  कमचार  के प रवार म कोई नह ं है, और जैसे ह  उसके प रवार म कोई सद य 
बढ़ता है उन सद य  का ववरण बायो-डाटा फॉम म तुत करना होगा । 

• एक नःसंतान वधवा को पुन ववाह पर भी पा रवा रक पशन देय होगी, य द उसक  आय 
अ य सभी ोत  से महंगाई राहत स हत यूनतम पा रवा रक पशन क  रा श, से कम है । 



 

(बी) (ए) प रवार क  प रभाषा:- 

कमचार  के लए प रवार से संबं धत ावधान व नयम 34,35 और 36 म इस कार है, 

(i) पु ष कमचार  के मामले म- प नी या पि नय  ( या यक प से अलग हुई प नी या पि नय  
स हत),   

(ii)  म हला कमचार  के मामले म- प त ( या यक प से अलग प त स हत), 
(iii) सौतेले बेट  और गोद लए गए बेट  स हत,  
(iv) सौतेल  बे टय  और गोद ल  बे टय  स हत अ ववा हत बे टय , 
(v) सौतेल  बे टयाँ और गोद ल  हुई बे टय  स हत वधवा बे टय , 
(vi) द क माता- पता स हत पता के मामले म, िजनके यि तगत कानून गोद लेने क  अनुम त 

देता है ।  
(vii) द क माता- पता स हत माता के मामले म, िजनके यि तगत काननू गोद लेने क  अनमु त देता है 

।  

(viii) सौतेले भाइय  स हत िजनक  उ  अठारह साल से कम ह ,  
(ix) सौतेल  बहन स हत अ ववा हत बहन और वधवा बहन,  
(x) ववा हत बे टया,ं और  
(xi)  पूव मतृक बेटे के ब च े। 
 
(सी) प रवा रक पशन दान करने के उ दे य से प रवार को इस कार वग कृत कया जाएगा। 

• ेणी-1:  

क) वधवा या वधुर, मृ यु या पुन ववाह क  तार ख तक, जो भी पहले हो । 

ख) बेटा/बेट  ( वधवा बेट  स हत), उसक  शाद /पुन ववाह क  तार ख तक या वह िजस तार ख को 
कमाना शु  करता है या 25 वष क  आयु तक, जो भी पहले हो । 

• ेणी-II: 

क) अ ववा हत/ वधवा/तलाकशुदा बेट , ववाह/पुन ववाह(जो उ त ेणी-1 म नह ं आती ह) वे जब 
तक कमाना शु  नह ं करती या मृ यु क  तार ख तक, जो भी पहले हो । 



ख) ऐसे कमचार  िजनके माता पता पूर  तरह उन पर नभर थ ेजब वह जी वत था/थी  बशत 
कमचार  के मृ यु उपरांत उनके पीछे  न ह  उनक  वधवा और न ह  उनके ब चे हो । 
प रवा रक पशन उनके आ त माता- पता (माता को पता से पहले ाथ मकता मलेगी), 
अ ववा हत/तलाकशुदा/ वधवा बेट  को मृ यु क  तार ख तक मलेगी । 

ग)  आ त वकलांग भाई बहन को प रवा रक पशन जार  रहेगी ।  

• ेणी-2 म अ ववा हत/ वधवा/तलाकशुदा बे टय  एवं आ त माता- पता और आ त वकलांग 
भाई-बहन को प रवा रक पशन तभी देय होगी जब ेणी-1 म प रवार के अ य पा  सद य 
या कोई वकलांग ब चा प रवा रक पशन ा त करने के लए पा  नह ं रह गया हो । 
संबं धत े णय  के ब च  को प रवा रक पशन का अनुदान उनक  ज म त थ के म म देय 
होगा और उनम से छोटे ब च ेप रवा रक पशन के लए पा  नह ं ह गे जब तक क ब चा 
उसके ऊपर का उस ेणी म प रवा रक पशन दान करने के लए अयो य नह ं हो गया हो 
।  

• प रवा रक पशन जहाँ एक से अ धक वधवाओं को देय है, उस े  म वधवाओं को 
प रवा रक पशन का भुगतान समान शेयर  म कया जाएगा ।  

• वधवा क  मृ यु उपरांत, प रवा रक पशन उसके यो य ब च ेको देय होगी :-  

*  जब क ऐसी वधवा िजसका कोई ब चा न हो तो प रवा रक पशन का उसका ह सा लै स 
नह ं होगा बि क अ य वधवाओं को समान शेयर  म देय होगाय द कोई एकमा  वधवा हो 
तो उसे पूण पशन देय होगी । 

यह भी ावधान कया गया है क ऐसे ब चे या ब च  या वधवा या वधवाओं को 
प रवा रक पशन आसानी से देय ह गे एवंऐसे ह से  लै स नह ं ह गे, बि क अ य वधवा या 
वधवाओं या ब चे या ब च  अ यथा यो य पा  कोसमान ह से  म देय होगा, य द कोई 
एक मा  वधवा या ब चा हो  तो उसे पूण पशन दया जाएगा । 

य द मतृक कमचार  या पशनभोगी अपने पीछे कसी वधवा को छोड जाता है ले कन उसक  
दसूर  प नी क  मृ यु हो जाती है और वह अपने पीछे कसी ब चे को छोड जाती है तो इस 
दशा म वह ब चा  पा रवा रक पशन के उस ह से का हकदार होगा जो उसक  मां को 
कमचार  या पशनभोगी क  मृ यु के समय जी वत रहने पर मलती  । 



* *  साथ ह , ऐसे ब च ेया ब च  को प रवा रक पशन के ह से या ह स  का देय बदं करने के 
संबंध म ऐसे ह सा या ह से लै स नह ं ह गे, बि क अ य वधवा या वधवाओं और ब च े
या ब च  अ यथा यो य कसी पा  कोसमान ह स   म देय होगा, य द कोई एक मा  
वधवा या ब चा हो तो उसे पूण ह सा दया जाएगा । 

• प रवा रक पशन/ बढ़  हुई प रवा रक पशन के उ दे य से सीसीएस (पशन) नयम, 1972 के 
नयम 54 लागू होगा । 

• उ ले खत पशन का समेकन लेखा पर ा के अधीन है । 

• य द कसी पशनर को पशन के इस समेकन अ त र त भुगतान हो जाता है तो इसक  
जानकार  मलते ह  इसक  वसूल  संबं धत पशनभोगी से क  जाएगी । 

 

7.2.4 महंगाई राहत  

• पा रवा रक पशनभो गय  को महंगाई राहत का भुगतान उसी दर पर और समान शत  पर 
कया जाएगा जो पशनभो गय  के लए कया जाता है । 

8. रा य पशन योजना (एनपीएस) के अंतगत सरकार  कमचा रय  क  मृ यु/ बखा तगी पर 
प रवा रक पशन 

ए. व  मं ालय (आ थक मामल  के वभाग) के अ धसूचना सं या 5/7/2003-ईसीबीएवं 
पीआर दनांक 22.12.2003 वारा क  सरकार स वल कमचा रय  के लए दनांक 
01.01.2004 को रा य पशन योजना (एनपीएस) क  शु आत क  गई थी । एसएमपी, 
कोलकाता क  सेवा म दनांक 01.01.2004 नयु त होने वाले सभी कमचा रय  के लए 
रा य पशन योजना अ नवाय है। तदनुसार, कोलकाता प न यास के कमचार  (पशन) 
व नयम, 1988 (समय-समय पर इसके संशोधन  के साथ और सीसीएस (पशन) नयम, 
1972 के कुछ ावधान जो पहले से अपनाए गए/अ यासत: कुछ ावधान कमचा रय  पर 
31-12-2003 या उससे पहले नयु त कए गए एसएमपी, कोलकाता के कमचा रय  पर लागू 
ह गे । 

बी. डीओपी एंड पीड यू के का. ा. सं.- 7/5/2012-पीएंडपीड यू(एफ/बी) दनांक 26.08.2016 
वारा एसएमपी, कोलकाता के कमचा रय  को जो एन पी एस के अतंगत आते ह को 



सीसीएस (पशन) नयम, 1972 के तहत समान नयम  और शत  पर सेवा नवृ  े यूट  या 
मृ यु े यूट  म वृ ध क  गयी है ।  

 

9. पशन का दावा कैसे कर 

ए.  पशन के दाव  के मामले म हि दया गोद  प रसर के पीएंडआईआर भाग एवं कोलकाता डॉक 
स टम म सेवा नवृ  कमचार  के संबं धत वभाग वारा कारवाई क  जाती है । ऐसे वभाग 
एवं/ या भाग के संबं धत ा धकार  कमचार  क  मृ यु के प रणाम व प पा ता का 
नपटारा करने के लए भी उ रदायी है ।  

बी.  संबं धत वभाग/ भाग वारा पशन दाव  को मंजूर  देने के लए या सेवा नवृ  क  
तार ख से कम से कम 4 मह ने पहले शु  क  जानी होती है। 

सी. सेवा नवृ  क  तार ख से कम से कम 9 (नौ) मह ने पहले, कमचा रय  को कुछ जानकार  
(जसेै- प नी/प त के साथ संयु त फोटो, प रवा रक ववरण, बक का नाम िजसके मा यम से 
वे अपनी पशन आ द आहरण करगे) बक वक प फाम म संबं धत कायालय को तुत 
करने होते ह  

डी. दाव  का समय पर नपटारा सु नि चत करने के लए संबं धत कायालय के साथ कमचा रय  
कासहयोग मह वपूण है। उपरो त संबं धत कायालयफाम पीएफ 7 (कोड 44040052) पछले 
10 मह ने के वेतन का यौरास हत वि टय  क  जाँच सूची (कोड 44040053), पशन के 
लए सफा रश प  (कोड 440400055), पशन के क यूटेशन क  अनुम त प  (कोड 
440400049 एवं 440400054) , सरकार  पशन योजना के अनुसार पशन के लए वक प 
का फॉम [केवल वग-ततृीयऔर चतुथ ेणी कमचा रय  के लए ( प  (कोड 44040036), 
ल व स ट फकेशन प  (कोड 44040056), संबं धत वभागा य  (केडीएस म) 
/पीएंडआईआर (एचडीसी म) वारा कमचार  क  ल व शी स व धवत मा णत एवं संबं धत 
कमचार  क  सेवा नवृ  क  तार ख से कम से कम 2 मह ने पहले सतकता ल यरस आ द 
उ त पशन कागजात एचडीसी और केडीसी के मामले म मश: महा बंधक ( व ) एवं 
एफएएंडसीएओ के कायालय को भेज । 

ई. साधारणत: प रवा रक पशन भी प त या प नी को पशन के प म उसी समय वीकृत क  
जाती है और पीपीओ म दशाई जाती है । पशनर क  मृ यु के बाद ह  प रवा रक पशन 



नकाल  जाती है। पशन हेतु प त/ प नी वारा संबं धत कायालयको प त या प नी का मृ यु 
माण प  क  मा णत त के साथ-साथ पशनभोगी का पहचान प  और पीपीओ (दोन  

मूल प म) के साथ आवेदन तुत करना होगा । 

एफ. पा रवा रक पशन जार  रखने के लए, मतृक पशनभोगी के प रवार को भुगतान के लए 
पशन वतरण ा धकरण को जीवन माण प , गैर-रोजगार माण प  और पुन ववाह/ ववाह 
का माण प  संबंधी प  (कोड 44010204) तुत करना चा हए, य द प रवा रक 
पशनभोगी का नाम और प रवा रक पशन क  रा श पीपीओ म पहले से ह  दशाई गई है, 
सभी मामल  म प रवा रक पशन हेतु संबं धत वभाग (केडीएस म) /पीएंडआईआर (एचडीसी 
म) से वीकृ त लेनी होगी ।  

 

 

10. पशन का भुगतान कैसे कया जाता है ? 

ए. एसएमपी, कोलकाता के पशनभो गय / प रवा रक पशनभो गय  को मा सक पशन का भुगतान 
एसएमपी, कोलकाता वारा भारतीय रजव बक के अ धकृत कसी भी रा यकृत बक के 
मा यम से सीधे या एलआइसी के मा यम से कया जाता है । 

बी. पशनभोगी/ प रवा रक पशनभोगी को नधा रत प  म एवं वृ धाव था पशनभो गय  
(एचडीसी/केडीएस से सीधे पशन ा त करने वाले पशनभो गय  के लए) या पीपीओ बुक 
(एलआईसी से सीधे पशन ा त करने वाले पशनभो गय  के लए) के लए नधा रत प  म 
पी पी ओ बुक म दए गए प  म हर साल अ टूबर/ नवंबर मह ने म जीवन माण के 
मा यम से अपना अि त व/जीवन माण प  तुत करना होता है । 

सी. नामांकन/चके बुक/ थायी अनुदेश सु वधाएं संबं धत बक  के नयम  के अनुसार बक  के 
मा यम से पशन आहरण करने वाले पशनभो गय  को दान क  गई ह। 

 

11. शकायत  का नवारण 

ए. य द पशन मामल  म कोई शकायत है, तो पशनभोगी/ प रवा रक पशनभोगी इसे पशन 
सं वतरण अ धकार  के साथ या पशन शकायत को ठ या पशन अदालत के मा यम से हर 



छह मह ने म केडीएस और एचडीसी, जैसा मामला हो, पशन वीकृत ा धकार  या पशन 
सं वतरण ा धकार  के सम  तुत करसकता है।य द कोई भी शकायत होतो नधा रत 
ा प म तुत कया जाना चा हए। 

बी. पशनभोगी/पा रवा रक पशनभोगी पशन एवं पशनभोगी क याण वभाग के एक कृत शकायत 
को ठ और कॉल सटर, 8वीं मंिजल, जनपथ भवन, जनपथ, नई द ल -110001, (टोल  

नंबर 1800-11-1960) से भी संपक कर सकते ह जो पशनभो गय  क  शकायत  के नवारण 
क  सु वधा के लए मंच दान करता है । व भ न के  सरकार के मं ालय / वभाग /संगठन  
वारा शकायत  के तुरंत समाधान और भावी नगरानी के लए पशनभोगी/ प रवा रक 

पशनभोगी क कृत वेब आधा रत पशन शकायत नवारण एवं नगरानी णाल  (सीपी ामस) 
के मा यम से भी अपनी शकायत/ शकायत दज करा सकते ह। इस णाल  का उपयोग कैसे 
कया जाए, यह www.pensionersportal.gov.inम पशन एवं पशनभोगी क याण वभाग 
क  वेबसाइट म बताया गया है । 

 

12. गैर-पशन सेवा नवृ  लाभ  

12.1.सेवा नवृ  कमचार  या उनके प रवार के सद य भी न न ल खत गैर-पशन सेवा नवृ  लाभ  
के हकदार ह:  

• कमचार  के बकाया अ धकतम 300 दन  के अिजत अवकाश के एवज म अवकाश वेतन के 
समान रा श । 

• उ त नगद करण हेतु कमचार  के बकाया अ धकतम 300 दन  के अिजत अवकाश क  कमी 
होने पर अ ध वेतन अवकाश वारा पूरा कया जा सकता है ।  

• एनसीपीएफ खाते से सामा य बकाया। 

• सेवा नवतृ होने परकमचार  या ा पा ता (i) वयं और प रवार हेतु पा ता (ii) कंपोिजट 
ांसफर एंड पै कंग ांट (सीट जी) (iii) यि तगत प रवहन पर शु क क  तपू त (iv) क  

सरकार के कमचा रय  हेतु लागू या ा शु क क  तपू त का हकदार होता है । 

एसएमपी, कोलकाता और हि दया के अ पताल  म सेवा नवृ  कमचा रय  एवं उसके प त या 
प नी हेतु च क सा सु वधाएँ उपल ध है, इस वषय हेतु एसएमपी, कोलकाता और हि दया 



म सेवा नवृ  कमचार  वारा आव यक रा श के भुगतान स हत आव यक औपचा रकताओं 
का अनुपालन करना होगा ।  

13. मा सक पशन का भुगतान 

ए.  एसएमपी, कोलकाता पशनभो गय  को पशन का भुगतान भारतीय रजव बक वारा ा धकृत 
कसी भी रा यकृत बक के मा यम से या एलआइसी के मा यम से कया जाता है।  

एसएमपी, कोलकाता के सभी सेवा नवृ  अ धका रय  क  पशन देयता एसएमपी, कोलकाता  
क  है चाहे वे कसी डॉक स टम (यानी हि दया गोद  प रसर एवं कोलकाता डॉक स टम) 
से सेवा नवृ  हुए ह  । 

14. एनसीपीएफ म अंशदान और इसका रखरखाव 

एसएमपी, कोलकाता म 01/01/2004 से पहले नय मत रोल पर नयु त सभी कमचा रय  
को एसएमपी, कोलकाता के एफएएंडसीएओ के कायालय म घो षत गैर-अंशदायी भ व य 
न ध (एनसीपीएफ) खाते म हर मह ने अपने मूल वेतन का यूनतम 8.33% का अंशदान 
करना होता है। एसएमपी, कोलकाता म 01/01/2004 के बाद नय मत रोल पर नयु त 
सभी कमचा रय  को एनएसडीएल वारा घो षत एनपीएस खाते म हर मह ने अपने मूल 
वेतन का यूनतम 12% अंशदान करना होता है । एसएमपी, कोलकाता भी नय मत रोल 
पर 01/01/2004 को या उसके बाद नयु त येक कमचार  के लए हर मह ने मूल वेतन 
का 12% अंशदान देता है । 

अ य सरकार  संगठन/ वाय  नकाय/पीएसयू आ द से त नयुि त या अ थायी आधार 
परएसएमपी, कोलकाता म नयु त होने वाले अ य कमचा रय  के लए, एनसीपीएफ खाता 
संबं धत सरकार के संगठन/ वाय  नकाय/पीएसयू आ द अथात अ भभावक संगठनम 
संबं धत कायालय वारा रखा जाता है । एसएमपी, कोलकाता म ऐसे कमचार  क  सेवा 
अव ध के दौरान, एनसीपीएफ/सीपीएफ/एनपीएस के लए लागू योगदान एसएमपी, कोलकाता 
वारा संबं धत सगंठन को भेजा जाता है।  

 

 

 



15. सामा य 

ए. सामा य पीपीओ एक मू यवान द तावेज है िजसम पशनभोगी/प रवा रक पशनभोगी क  सभी 
मह वपूण जानकार  होती है। कृपया इसे अपने पास सुर त रख। इसे कसी अ य यि त 
को नह ं स पा जाना चा हए । 

बी. सभी पशन/गे युट  और महंगाई राहत केवल भारत म भारतीय पय  म देय है। 

सी. रकम पूरे पये म य त क  जाती है, अंश को अगले उ च रा श मे पांत रत कया जाता  
है। 

डी.  कमचार  एक ह  समय म या एक ह  सतत सेवा से एक ह  संगठन म दो पशन अिजत नह ं 
कर सकता है। हालां क, पशन, प रवा रक पशन या सै य पशन के संयोजन के कारण एक से 
अ धक पशन लेने वाले कमचार  पर कोई तबंध नह ं है । 

ई.  पशन/ प रवा रक पशन ा तकता क  मृ यु के दन तक देय है । 

एफ. संबं धत सेवा नवृ  कमचार  एचडीसी के मामले म पीएंडआईआर भाग एवं केडीएस के 
संबं धत वभाग म जब  पशन का संसकरण हो रहा होता है तो सेवा नवृ  कमचार  अपने 
जीवन काल के दौरान अपनी पशन ा त करने के लए कसी अ य यि त को ना मत 
करने का हकदार है। 

जी. पशन क  वीकृ त और इसक  नरंतरता पशनभो गय  के भ व य म अ छे आचरण पर 
नभर है। 

एच. ल पक ु टओं को सह  करने के अलावा अं तम प से अ धकृत पशन पशनभोगी के 
नुकसान के लए संशो धत नह ं क  जा सकती है ।  

आई. पशनभोगी के व ध कसी भी मांग के लए पशन को सलं न, ज त आ द नह ं कया जा 
सकता; न ह  कोई पशनभोगी पशन क  याशा म कोई अनुबंध कर सकता है। 

जे. ले कन, य द कोई पशनभोगी गंभीर अपराध का दोषी है या गंभीर कदाचार या लापरवाह  का 
दोषी पाया जाता है, तो पशन को पूर  तरह से या आं शक प से न द ट या अ नि चत 
अव ध के लए रोका या वापस लया जा सकता है । सरकार और/या एसएमपी, कोलकाता 
को होने वाले कसी भी आ थक नुकसान के लए पशन से वसूल  भी क  जा सकती है । 



के. एसएमपी बकाया रा श (एसएमपी आवास, अ म  का शेष बकाया, अ धक भुगतान आ द से 
संबं धत) को उसके े यूट  (सेवा े यूट  के अलावा) और/या महंगाई राहत से समायोिजत 
कर सकता  है । 

एल. ुप-ए सेवा/पद से सेवा नवृ  होने वाले पशनभो गय  को सेवा नवृ  के बाद के कुछ वशेष 
रोजगार क  वीकृ त से पूव (उदाहरण के लए सेवा नवृ  से एक वष क  अव ध समा त 
होने से पहले वा णि यक रोजगार, वदेशी सरकार  के तहत रोजगार आ द) एसएमपी, 
कोलकाता/ क  सरकार क  अनुम त क  आव यकता होती है । इसका  अनुपालन न करने से 
एसएमपी, कोलकाता के नणयानुसार पशन रोक  जा सकती है । 

एम. य द प ाचार के पते या मोबाइल/फोन नंबर/ईमेल आईडी या पीपीओ बुक आ द म प रवतन 
होता है तो सभी पशनभो गय / प रवा रक पशनभो गय  को पशन सं वतरण ा धकरण को 
इस ववरण सू चत करना होता है । 

एन. पशनभो गय / प रवा रक पशनभो गय  के प रवार के सद य को पशनभोगी/ प रवा रक 
पशनभोगी के नधन पर पीपीओ बुक को त काल पशन सं वतरण ा धकरण को जमा करना 
होता है । 

ओ. पशनभोगी/ प रवा रक पशनभोगी को नधा रत प  म एवं वृ धाव था पशनभो गय  
(एचडीसी/केडीएस से सीधे पशन ा त करने वाले पशनभो गय  के लए) या पीपीओ बुक 
(एलआईसी से सीधे पशन ा त करने वाले पशनभो गय  के लए) के लए नधा रत प  म 
पी पी ओ बुक म दए गए प  म हर साल अ टूबर/ नवंबर मह ने म जीवन माण के 
मा यम से अपना अि त व/जीवन माण प  तुत करना होता है । 

 


